
 หนา   ๖๗ 
เลม   ๑๒๔   ตอนพเิศษ   ๕๗   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๑   พฤษภาคม   ๒๕๕๐ 
 

 
 

ขอกําหนดคณะกรรมการสงเสริมการจดัสวัสดิการสังคมแหงชาติ 
วาดวยมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม 

พ.ศ.  ๒๕๕๐ 
 

 

ดวยพระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  พ.ศ.  ๒๕๔๖  มีเจตนารมณในการ
สงเสริมและสนับสนุนใหองคการสวัสดิการสังคม  นักสังคมสงเคราะหและอาสาสมัครมีความสามารถ
ในการจัดบริการทางสังคมใหแกผูรับบริการสวัสดิการสังคมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและไดรับ 
การพัฒนามาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  และสามารถ
ชวยเหลือผูรับบริการสวัสดิการสังคมใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองไดอยางทั่วถึง  เหมาะสม   
และเปนธรรม   

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๓  (๖)  แหงพระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  
พ.ศ.  ๒๕๔๖  คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ  จึงออกขอกําหนดไว  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ขอกําหนดนี้เรียกวา  “ขอกําหนดคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ 
วาดวยมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม  พ.ศ.  ๒๕๕๐” 

ขอ ๒ ขอกําหนดนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
ขอ ๓ ในขอกําหนดนี้ 
“มาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม”  หมายความวา  ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพ 

ที่พึงประสงคและตองการใหเกิดข้ึนเพื่อใชเปนหลักในการสงเสริม  สนับสนุน  รับรอง  ติดตาม
ประเมินผลและการประกันคุณภาพในการจัดสวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคม   
นักสังคมสงเคราะห  และอาสาสมัคร 

“สวัสดิการสังคม”  หมายความวา  ระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการปองกัน   
การแกไขปญหา  การพัฒนา  และการสงเสริมความมั่นคงทางสังคม  เพื่อตอบสนองความจําเปน 
ข้ันพื้นฐานของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองไดอยางทั่วถึง  เหมาะสม  เปนธรรม  และ
ใหเปนไปตามมาตรฐานทั้งทางดานการศึกษา  สุขภาพอนามัย  ที่อยูอาศัย  การทํางานและการมีรายได  
นันทนาการ  กระบวนการยุติธรรม  และบริการทางสังคมทั่วไป  โดยคํานึงถึงศักด์ิศรีความเปนมนุษย  
สิทธิที่ประชาชนจะตองไดรับ  และการมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ 

“ผูรับบริการสวัสดิการสังคม”  หมายความวา  บุคคลหรือกลุมบุคคลซ่ึงอยูในสภาวะยากลําบาก
หรือที่ จําตองไดรับความชวยเหลือ  เชน  เด็ก  เยาวชน  คนชรา  ผูยากไร  ผูพิการหรือทุพพลภาพ  
ผูดอยโอกาส  ผูถูกละเมิดทางเพศ  หรือกลุมบุคคลอื่นตามที่คณะกรรมการกําหนด   



 หนา   ๖๘ 
เลม   ๑๒๔   ตอนพเิศษ   ๕๗   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๑   พฤษภาคม   ๒๕๕๐ 
 

 
 

“การจัดสวัสดิการสังคม”  หมายความวา  การจัดบริการสวัสดิการสังคมตามมาตรฐานที่
คณะกรรมการกําหนด 

“องคการสวัสดิการสังคม”  หมายความวา  หนวยงานของรัฐที่ดําเนินงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
และองคกรสาธารณประโยชน 

“องคกรสาธารณประโยชน”  หมายความวา  องคกรภาคเอกชนที่ไดรับการรับรองให
ดําเนินงานดานการจัดสวัสดิการสังคมตามพระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  พ.ศ.  ๒๕๔๖                   

“นักสังคมสงเคราะห”  หมายความวา  ผูซ่ึงปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมที่สําเร็จ
การศึกษาไม ตํ่ากว าปริญญาตรีสาขาสังคมสงเคราะหศาสตร   หรือที่ผานการฝกอบรมดาน 
สังคมสงเคราะหตามมาตรฐานที่คณะกรรมการกําหนดหรือที่มีคุณสมบัติตามที่คณะกรรมการกําหนด  
โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

“อาสาสมัคร”  หมายความวา  ผูซ่ึงอาสาชวยปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมในองคการ
สวัสดิการสังคม 

“คณะกรรมการ”  หมายความวา  คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ 
“สํานักงาน”  หมายความวาสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ 
“ปลัดกระทรวง”  หมายความวา  ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย     
ขอ ๔ ใหปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยเปนผูรักษาการตาม

ขอกําหนดนี้  และเปนผูกําหนดแบบฟอรมตาง  ๆ  ในการปฏิบัติตามขอกําหนดนี้  รวมทั้งเปนผูวินิจฉัย 
ชี้ขาดในกรณีที่มีปญหา  หรือขอขัดแยงเกี่ยวกับการปฏิบัติตามขอกําหนดนี้   

หมวด  ๑ 
มาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการสังคม 

 
 

ขอ ๕ การจัดบริการสวัสดิการสังคมตองปฏิบัติตามกฎเกณฑซ่ึงบัญญัติไวในกฎหมาย  
ปฏิญญา  อนุสัญญาและขอตกลงที่เกี่ยวของ  รวมทั้งไมขัดนโยบาย  แผน  และมาตรฐานการจัด
สวัสดิการสังคมตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 

ขอ ๖ การจัดบริการสวัสดิการสังคมตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของผู รับบริการ 
สวัสดิการสังคม  การใหผูรับบริการสวัสดิการสังคมมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองไดอยางทั่วถึง  
เหมาะสม  และเปนธรรม  โดยคํานึงถึงศักด์ิศรีความเปนมนุษย  การรักษาความลับของผูรับบริการ
สวัสดิการสังคม  สิทธิที่ประชาชนจะตองไดรับ  และการมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ 

ขอ ๗ การจัดบริการสวัสดิการสังคมตองคํานึงถึงสาขาของการจัดสวัสดิการสังคมไดแก  
การบริการทางสังคม  การศึกษา  สุขภาพอนามัย  ที่อยูอาศัย  การฝกอาชีพ  การประกอบอาชีพ  
นันทนาการ  และกระบวนการยุติธรรม   
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ขอ ๘ การจัดบริการสวัสดิการสังคมตองคํานึงถึงลักษณะหรือรูปแบบและวิธีการใน 
การดําเนินการตามความเหมาะสมในแตละพื้นที่  ความตองการของกลุมเปาหมายและประเด็นปญหาที่
ควรไดรับการปองกันแกไขทั้งในระยะเรงดวนและระยะยาว  เชน  การสงเสริม  การพัฒนา  การพิทักษ  
ปกปอง  คุมครอง  การปองกัน  การแกไข  การสงเคราะห  และบําบดัฟนฟู  เปนตน 

หมวด  ๒ 
มาตรฐานองคการสวัสดิการสังคม 

 
 

ขอ ๙ ใหองคการสวัสดิการสังคมดําเนินการจัดสวัสดิการสังคมใหเปนไปตามหลักคุณธรรม  
ความโปรงใส  การมีสวนรวม  ความรับผิดชอบ  และความคุมคา 

ขอ ๑๐ ใหองคการสวัสดิการสังคมดําเนินการจัดองคกร  และการบริหาร  การใหบริการ  และ
คุณภาพการใหบริการ  ดังตอไปนี้                                   

(๑) การจัดองคการและการบริหาร   ตองมีการกํ าหนดวิสัยทัศน   พันธกิจ   นโยบาย  
วัตถุประสงค  ขอบเขต  เปาหมาย  สาขาการจัดสวัสดิการสังคม  โครงสรางและกระบวนการบริหารจัดการ  
แผนงาน  โครงการ  ระบบการพัฒนาบุคลากร  ระบบบัญชีและการเงิน  ระบบขอมูลสารสนเทศและ 
การประชาสัมพันธ  ระบบการติดตามประเมินผล  อาคารสถานที่  เคร่ืองมืออุปกรณ  และสภาพแวดลอม 
ที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน  โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

(๒) การใหบริการ  ตองมีการกําหนดรูปแบบและวิธีการในการใหบริการ  มีกระบวนการ
ใหบริการที่ชัดเจน  และมีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคกรและสถาบัน
ตาง  ๆ  ที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคมอยางเต็มที่ 

(๓) คุณภาพการใหบริการ   ตองมีการใหบริการที่มี คุณภาพ   รวดเร็ว   ตอเนื่องและ 
ทันสถานการณ  ตอบสนองตอความจําเปนของผูรับบริการ  รวมทั้งเกิดความพึงพอใจของผูรับบริการ  
หรือมีประโยชนตอสังคมโดยรวม   

หมวด  ๓ 
มาตรฐานนักสังคมสงเคราะห 

 
 

ขอ ๑๑ ใหนักสังคมสงเคราะหดําเนินการจัดสวัสดิการสังคมใหเปนไปตามหลักวิชาการ  
และจรรยาบรรณทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห  ยึดมั่นในปรัชญา  หลักการ  วิธีการ  กระบวนการ  และ
เทคนิคทางสังคมสงเคราะห   

ขอ ๑๒ ใหนักสังคมสงเคราะหมีการพัฒนา  เพิ่มพูนความรู  ทักษะในการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่อง  มีคุณภาพและคุณธรรม  สอดคลองกับสถานการณและการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
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หมวด  ๔ 
มาตรฐานอาสาสมัคร 

 
 

ขอ ๑๓ ใหอาสาสมัครบําเพ็ญประโยชนใหแกสังคมทั้งในดานการสงเคราะหผูประสบ 
ความทุกขยากเดือดรอน  การปองกัน  แกไขปญหา  การพัฒนาสังคมและสงเสริมความมั่นคงของชาติ  
ทั้งนี้เพื่อประโยชนสุขของประชาชนอยางเปนธรรมและทั่วถึง 

ขอ ๑๔ ใหอาสาสมัครปฏิบัติงานดวยความสมัครใจเพื่อประโยชนแกประชาชน  สังคมและ
ประเทศชาติโดยไมหวังส่ิงตอบแทนและเปนผูมีอุดมการณโดยถือประโยชนสวนรวมเหนือกวา
ประโยชนสวนตน  ทํางานดวยความเสียสละ  กระตือรือรน  เอื้ออาทร  บริสุทธิ์ใจ  และมีศรัทธาที่จะ
ทํางานอาสาสมัคร   

ขอ ๑๕ ใหอาสาสมัครมีการพัฒนาความรู  ความสามารถ  อุดมการณและคุณธรรมเพื่อจะได
เปนพลังสําคัญในการสงเคราะห  ผูมีปญหา  การปองกัน  แกไขปญหาและพัฒนาสังคม  พัฒนาองคการ  
และการสงเสริมความมั่นคงของชาติภายใตการสงเสริมสนับสนุนและดูแลโดยองคการสวัสดิการสังคม 

หมวด  ๖ 
การพัฒนามาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม 

 
 

ขอ ๑๖ ใหมีคณะอนุกรรมการคณะหนึ่งหรือหลายคณะซึ่งคณะกรรมการแตงต้ัง  เพื่อทํา
หนาที่กําหนดเกณฑชี้วัดมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมตามขอกําหนดนี้ในแตละเร่ืองใหเหมาะสมกับ
ระดับการพัฒนาขององคการสวัสดิการสังคม  นักสังคมสงเคราะหหรืออาสาสมัคร  และปรับปรุงเกณฑ
ชี้วัดใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมตอไป   

ขอ ๑๗ ใหสํานักงาน  และหนวยงานซึ่งมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายรวมทั้งหนวยงานซึ่ง
ไดรับมอบหมายจากปลัดกระทรวงดําเนินการสงเสริมสนับสนุนใหองคการสวัสดิการสังคมไดมี 
การพัฒนามาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมทั้งในสวนองคการสวัสดิการสังคม  นักสังคมสงเคราะห  
หรืออาสาสมัครอยูเสมอ 

 
ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๙  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๕๐ 

ไพบูลย  วัฒนศิริธรรม 
รองนายกรัฐมนตรี 

ประธานกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ 
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