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ค ำน ำ 
 

 กระทรวงมหาดไทยได้มอบหมายให้กรมการปกครองด าเนินภารกิจด้านการทะเบียนราษฎรและ
ทะเบียนอื่น ๆ เพื่อให้การขับเคลื่อนงานทะเบียนมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดให้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
ของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี ตามภารกิจเฉพาะด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอื่น ๆ เพื่อใช้เป็น 
กรอบแนวทางการด าเนินงาน ท าให้หน่วยงานงานทะเบียนมีการพัฒนางานอย่างเป็นระบบด้วยเทคโนโลยี      
ที่ทันสมัย ลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน ข้อมูลมีความถูกต้อง สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้ 
 งานทะเบียนเป็นงานส าคัญที่ส่งผลต่อความสงบเรียบร้อยของสังคมและเป็นพื้นฐานของการพัฒนา
ประเทศในภาพรวมทุก ๆ ด้าน งานทะเบียนของประเทศไทยได้มีการวางระบบและพัฒนางานทะเบียนมาอย่าง
ต่อเนื่อง ตั้งแต่การให้บริการด้วยมือ การบันทึกด้วยกระดาษ มาสู่ยุคการให้บริการด้วยระบบคอมพิวเตอร์
ออนไลน์ทั่วประเทศ ข้อมูลถูกจัดเก็บด้วยระบบฐานข้อมูลในปัจจุบัน รวมทั้งการขยายผลการน าข้อมูลด้านการ
ทะเบียนไปใช้ประโยชน์อย่างหลากหลายยิ่งข้ึน แต่ยังมีจุดที่ต้องปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อรองรับการพัฒนาประเทศตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาในด้านต่าง  ๆ และการเข้าสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน 
 การจัดท ายุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี ด้านการทะเบียนราษฎร
และทะเบียนอื่น ๆ  โดยใช้เทคนิคการคาดการณ์สถานการณ์ (Scenario Planning) เป็นสิ่งที่จะเป็นกรอบในการ
พัฒนางานด้านทะเบียนไปสู่เป้าหมายอย่างมีทิศทาง โดยได้รับความร่วมมือและสนับสนุนข้อมู ลจากทุก      
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ในปัจจุบันมีความรวดเร็ว
มาก และภารกิจด้านการทะเบียนก็มีการใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีมาปรับปรุงการ
ให้บริการอยู่ตลอดเวลา ดังนั้น จึงต้องมีการทบทวนและปรับปรุงยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของ
กระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอื่น ๆ อย่างต่อเนื่อง ให้สอดรับกับกระแส  
การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมในบริบทของประเทศไทย อาเซียน และประชาคมโลกในอนาคตต่อไป 
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๑.๒ ความเป็นมาของระบบงานทะเบียนของประเทศไทย                                                ๓ 
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งานทะเบียน เป็นงานส าคัญที่ส่งผลต่อความสงบเรียบร้อยของสังคมและเป็นพื้นฐานของการพัฒนา
ประเทศในภาพรวมทุก ๆ ด้าน มีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ 2 ประการ คือ ประการที่หนึ่ง เพื่อเป็นเอกสารทาง
กฎหมาย (Legal Document) เอกสารการทะเบียนเป็นหลักฐานทางกฎหมายที่เป็นประโยชน์ในการรักษาสิทธิ
และหน้าที่ของราษฎรซึ่งต้องเก็บรักษาไว้ตลอดไป ประการที่สอง เพื่อเป็นข้อมูลทางสถิติ (Statistics Data) 
เอกสารการทะเบียนเป็นการบันทึกข้อมูลทางสถิติต่าง ๆ เพื่อน ามาประมวลวิเคราะห์วิจัยน าไปใช้ประโยชน์ใน
การวางแผนพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ 

งานทะเบียนของประเทศไทยได้มีการวางระบบและพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง เริ่มตั้งแต่สมัยกรุงสุโขทัย
โดยเกิดข้ึนพร้อมกับประเพณีการเกณฑ์ทหาร งานทะเบียนมีความส าคัญเริ่มตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา ต่อมาใน
สมัยกรุงรัตนโกสินทร์ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบญัญตัิ
ส าหรับบาญชีคนในพระราชอาณาจักร ร.ศ. 128 (พ.ศ. 2452) ซึ่งมีสาระส าคัญว่า ให้จัดท าบาญชีส ามะโนครัว 
บาญชีคนเกิดและคนตาย ท าบาญชีคนเข้า คนออก เพื่อให้ทราบความแน่นอนว่ามีคนอยู่แห่งใด เท่าใด การพัฒนา
ระบบงานทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนได้มีการน าเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดเก็บ
ข้อมูลงานทะเบียนที่อยู่ในความรับผิดชอบด้วยการจัดท า “โครงการจัดท าเลขประชาชน” ในปี พ.ศ. 2525 
โดยมีหลักการจัดตั้งคลังข้อมูลเกี่ยวกับงานทะเบียนที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมการปกครองซึ่งเรียกว่า 
“ฐานข้อมูลทะเบียนกลาง” พร้อมทั้งจัดต้ังระบบมาตรฐานกลางในการให้เลขประจ าตัวประชาชนทั่วประเทศ 
(เลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก) และด าเนินการให้เลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก ในทะเบียนบ้านจน
แล้วเสร็จทั่วประเทศในปี พ.ศ. 2528 และจัดสร้างเป็นฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรจนครบทุกหลังเมื่อปี ๒๕๓๑ 
แต่การท าบัตรประจ าตัวประชาชนยังคงใช้รูปแบบบัตรกระดาษ จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2540 เริ่มมีการให้บรกิาร
จัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนแบบใหม่ (บัตรแถบแม่เหล็ก) ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ในพื้นที่ 211 
ส านักทะเบียน และได้รับรางวัล The Smithsonian Award ต่อมาในปี พ.ศ. 2547 กรมการปกครองได้ขยาย
ระบบการจัดท าบัตรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ครอบคลุมทุกส านักทะเบียนทั่วประเทศ ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2547 
และพัฒนาระบบเป็นการให้บริการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card) ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2547 และเปิดให้บริการเช่ือมโยงใช้ประโยชน์ฐานข้อมูลทะเบียนกลางให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2552 เป็นต้นมา 

กระทรวงมหาดไทยในอนาคตจะเป็นองค์กรที่มีความทันสมัยด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรมการให้บริการด้านการทะเบียน ฐานข้อมูลการทะเบียนและระบบการพิสูจน์ยืนยันตัวบุคคลจะเป็น
เครื่องมือส าคัญในการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ให้กับประชาชน ร่วมกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ที่หน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวงมหาดไทยก าลังพัฒนาข้ึนในปัจจุบัน เช่น ระบบแผนที่ที่ดินของกรมที่ดิน เป็นต้นประชาชนมี
ทางเลือกในการขอรับบริการงานทะเบียนที่หลากหลายช่องทาง หลากหลายรูปแบบ จากหน่วยให้บริการของ
กระทรวงมหาดไทย ระบบการพิสูจน์ยืนยันตัวบุคคลจะเป็นเสมือนตัวเช่ือมในการด าเนินการตามกรอบภารกิจ
หน้าที่ของกระทรวงมหาดไทย อาทิ การควบคุมและตรวจสอบการเคลื่อนย้ายของประชากรทุกกลุ่มที่อาศัยอยู่
ในพื้นที่ประเทศไทย การแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนใตโ้ดยสามารถตรวจพสิจูนย์นืยนับคุคล
ได้ทันที ณ จุดที่ต้องการ การควบคุมและติดตามการกระท าอาชญากรรม การตรวจสอบและให้ความช่วยเหลือ

บทสรุปผู้บริหาร 
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ผู้ประสบพิบัติภัยด้านต่าง ๆ  การจัดสวัสดิการให้กับประชาชนได้ตรงกับกลุ่มเปา้หมายการตรวจสอบการถือครอง
ทรัพย์สิน (ที่ดิน อสังหาริมทรัพย์) เป็นต้น รวมทั้งการขอรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนอื่น ๆ 

จากการคาดการณ์สถานการณ์ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต เมื่อน ามาเช่ือมโยงกับปัจจัยต่าง ๆ ตามกระบวนการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอื่น ๆ ของกระทรวงมหาดไทย 
สามารถก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์และกลยุทธ์ของการขับเคลื่อนภารกิจด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียน
อื่น ๆ ได้ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ (Vision) : “เป็นองค์กรหลักในการบริหารจัดการฐานข้อมูลด้านการทะเบียน เพ่ือความ
มั่นคงและการพัฒนาประเทศ” 
         พันธกิจ (Mission) :   
 1. ด าเนินการและพัฒนาระบบงานทะเบียนราษฎรและทะเบียนอื่น ๆ ในความรับผิดชอบให้ทันสมัย
และสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
 2. บริหารจัดการฐานข้อมูลทะเบียนกลางและทะเบียนคนทุกกลุ่มให้มีความสมบูรณ์ สามารถใช้
ประโยชน์สูงสุดร่วมกันทั้งภาครัฐและภาคเอกชน อันน าไปสู่การพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ  
 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : การก าหนดสถานะและจัดท าฐานข้อมูลทางทะเบียนบุคคลทุกกลุ่มที่อาศัย
อยู่ในประเทศไทยเพื่อให้เป็นฐานข้อมูลหลักของประเทศ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : การขยายการใช้ประโยชน์ฐานข้อมูลทะเบียนกลางและการบูรณาการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการให้บริการประชาชนและการพัฒนา
ประเทศ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : การปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการทางด้านการทะเบียนและบัตร
ประจ าตัวประชาชนให้มีความสะดวก รวดเร็ว และหลากหลาย เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : การปรับปรุงพัฒนากฎหมายและระบบตรวจสอบด้านการทะเบียนและบัตร
ประจ าตัวประชาชนให้ทันสมัยสอดรับกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อรองรับการให้บริการและการ
คุ้มครองสิทธิของประชาชน 
 ทั้งนี้ เช่ือว่างานทะเบียนราษฎรและงานทะเบียนอื่น ๆ ที่ได้รับการขับเคลื่อนโดยมีการพัฒนาบุคลากร 
ระเบียบ กฎหมาย และระบบฐานข้อมูลที่ทันสมัย จะสามารถสร้างระบบงานที่เป็นมาตรฐานและสามารถ
เช่ือมโยงข้อมูลเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนได้อย่างแท้จริง 



๑ แผนยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

บทท่ี ๑ 
ข้อมูลพ้ืนฐานของภารกิจ                     



๒ แผนยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓ แผนยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

ความหมายและความส าคญัของงานทะเบยีน 

ความเปน็มาของระบบงานทะเบียนของประเทศไทย 

  
  

 
  งานทะเบียนเป็นงานส าคัญที่ส่งผลต่อความสงบเรียบร้อยของสังคมและเป็นพื้นฐานของการพัฒนา
ประเทศในภาพรวมทุก ๆ ด้าน ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕ ได้ให้ความหมายของ    
ค าว่า “ทะเบียน” หมายถึง บัญชีจดลักษณะจ านวนคน จ านวนสัตว์หรือจ านวนสิ่งของ ตลอดจนการงานต่าง ๆ     
ที่รัฐบันทึกไว้เป็นหลักฐานเกี่ยวกับประชาชนพลเมือง” ดังนั้นจึงอาจประมวลความหมายของค าว่า          
“งานทะเบียน” ได้ว่า “เป็นการจดหรือบันทึกรายการหรือลักษณะต่าง ๆ ของคน สัตว์ สิ่งของ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ ลงไว้ในบัญชีหรือแบบตามที่ก าหนดไว้ เพื่อความสมบูรณ์ตามกฎหมายหรือเพื่อการพิสูจน์หรือเพื่อการ
ตรวจสอบหรือ เพื่อเป็นหลักฐานอื่น ๆ”  

งานทะเบียนมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ ๒ ประการ คือ  
ประการท่ีหน่ึง เพื่อเป็นเอกสารทางกฎหมาย (Legal document) เอกสารการทะเบียนเป็นหลักฐาน

ทางกฎหมายที่เป็นประโยชน์ในการรักษาสิทธิและหน้าที่ของราษฎรซึ่งต้องเก็บรักษาไว้ตลอดไป  
ประการท่ีสอง เพื่อเป็นข้อมูลทางสถิติ (Statistics data) เอกสารการทะเบียนเป็นการบันทึกข้อมูล

ทางสถิติต่าง ๆ เพื่อน ามาประมวลวิเคราะห์วิจัยน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ 
เช่น 

๑) ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของชาติ งานทะเบียนหลายประเภทมีส่วนส าคัญในการรักษา
ความมั่นคงของชาติ เช่น งานทะเบียนราษฎรใช้เป็นหลักฐานในการแยกตัวบุคคลที่เป็นคนต่างด้าวออกจากคน
สัญชาติไทย การควบคุมการจดทะเบียนอาวุธปืน การจัดท าทะเบียนสัตว์พาหนะ เป็นต้น  

๒) ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ใช้เป็นหลักในการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของประเทศ 
รวมทั้งการวางแผนพัฒนาธุรกิจ อุตสาหกรรมและบริการของเอกชน       

๓) ด้านการสาธารณสุข การจดทะเบียนเกี่ยวกับคนเกิด คนตาย นับเป็นข้อมูลด้านสถิติชีพที่น าไปใช้
ในการวางแผนพัฒนาอนามัยและครอบครัว   

๔) ด้านสิทธิของประชาชน เอกสารการทะเบียนหลายประเภทก่อให้เกิดสิทธิแก่ประชาชนหลาย
ประการ เช่น แสดงฐานะ สัญชาติ สถานะครอบครัว การได้มาซึ่งกรรมสิทธ์ิจากการจดทะเบียนนิติกรรมหรือ
พินัยกรรม รวมทั้งการจดทะเบียนครอบครัวในลักษณะต่าง ๆ เช่น สมรส หย่า รับรองบุตร รับบุตรบุญธรรม 
เป็นต้น นอกจากนั้น ในปัจจุบันข้อมูลทางด้านทะเบียนยังได้รับความเช่ือถือและน าไปใช้ประโยชน์โดยองค์กร
ภาคเอกชนระดับสากล เช่น องค์กรยูนิเซฟน าข้อมูลเกี่ยวกับสถิติประชากรเด็กไปใช้ในการติดตามและดูแลเด็ก
ในประเทศไทย เป็นต้น 
 

 
 
 

งานทะเบียนของประเทศไทยได้มีการวางระบบและพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง เริ่มตั้งแต่สมัยกรุงสุโขทัย
โดยเกิดข้ึนพร้อมกับประเพณีการเกณฑ์ทหาร งานทะเบียนมีความส าคัญเริ่มตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา โดยมี
ประโยชน์ส าคัญ ๒ ประการ คือ เพื่อถวายพระเกียรติยศให้ยิ่งใหญ่ข้ึนสมกับคุณความดีที่สามารถควบคุมคนได้
มาก ๆ และเพื่อควบคุมคนที่ได้ส่งไปท าหน้าที่ในพื้นที่ต่าง ๆ ต่อมาในสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ พระบาทสมเด็จ              

๑.๑ 

๑.๒ 



๔ แผนยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติส าหรับบาญชีคนใน                   
พระราชอาณาจักร ร.ศ. ๑๒๘ (พ.ศ. ๒๔๕๒) ซึ่งมีสาระส าคัญว่าให้จัดท าบาญชีส ามะโนครัว บาญชีคนเกิดและ
คนตาย ท าบาญชีคนเข้า คนออก เพื่อให้ทราบความแน่นอนว่ามีคนอยู่แห่งใด เท่าใด และตามพระราชบัญญัติ
ลักษณะปกครองท้องที่ พุทธศักราช ๒๔๕๗ ได้มีการก าหนดให้เป็นหน้าที่ของกรมการอ าเภอในการท าบัญชี
ส ามะโนครัวและทะเบียนทุก ๆ อย่างบรรดาที่ต้องใช้ในราชการ ซึ่งในสมัยอดีตท าการบันทึกด้วยการเขียนด้วย
มือหรือพิมพ์แล้วเก็บรักษาในรูปแบบของเอกสาร มีเอกสารส าคัญดังนี้ 
 
๑.๒.๑ ความเป็นมาของเอกสารทะเบียนบ้าน 

เอกสารทะเบียนบ้านเป็นเอกสารส าคัญซึ่งมีการพัฒนารูปแบบมาโดยล าดับ ดังนี้ 
 

                   ฉบับปี พ.ศ. ๒๔๙๙                                              ฉบับปี พ.ศ. ๒๕๑๕ 

        
 

                  ฉบับปี พ.ศ. ๒๕๒๗                                            ฉบับปี พ.ศ. ๒๕๓๐ 

                                                                

ฉบับปจัจบุัน 

    
 

รูปที่ ๑ แสดงภาพถ่ายส าเนาทะเบียนบ้านยุคต่าง ๆ



๕ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

๑.๒.๒ ความเป็นมาของบัตรประจ าตัวประชาชน  
“บัตรประจ าตัวประชาชน” เป็นเอกสารที่ทางราชการออกให้เฉพาะผู้มีสัญชาติไทย เพื่อใช้พิสูจน์

ทราบและยืนยันตัวบุคคล หลักฐานทางประวัติศาสตร์ที่สามารถช้ีชัดได้ว่าในประเทศไทยเริ่มมีการใช้หนังสือ
ยืนยันตัวบุคคลปรากฏอยู่ในพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พุทธศักราช ๒๔๕๗ โดยในมาตรา ๙๐ 
บัญญัติว่า “กรมการอ าเภอเป็นพนักงานท าหนังสือเดินทางส าหรับราษฎรในท้องที่อ าเภอนั้น เดินทางไปมา
ค้าขายในท้องที่อื่น” จากที่มาดังกล่าวท าให้ต่อมาทางราชการเห็นความจ าเป็นที่จะต้องท าเอกสารเป็นหลักฐาน
เพื่อแสดงตนให้กับประชาชนทุกคน จึงได้มีการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนข้ึนมาและมพีฒันาการของรปูแบบ
โดยล าดับ ดังนี้ 

บัตรประจ าตัวประชาชน รุ่นแรก 
ในปี พ.ศ. ๒๔๘๖ ไดม้ีการประกาศใช้ “พระราชบัญญัติบัตรประจ าตัวประชาชน พุทธศักราช ๒๔๘๖” 

นับเป็นกฎหมายฉบับแรกที่เกี่ยวกับการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนให้แก่คนไทย แต่เป็นการบังคับใช้เฉพาะ
ราษฎรในจังหวัดพระนครและจังหวัดธนบุรีเท่านั้น ลักษณะของบัตรเป็นกระดาษรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า มี ๘ หน้า 
รายละเอียดของบัตรเขียนด้วยมือ จัดท าให้ ณ ส านักทะเบียนที่ออกบัตร 

บัตรประจ าตัวประชาชน รุ่นท่ี ๒  
ออกตามพระราชบัญญัติบัตรประจ าตัวประชาชน พ.ศ. ๒๕๐๕ จัดท าให้กับบุคคลผู้มีสัญชาติไทยทั่ว

ประเทศ โดย “กรมการปกครอง” เป็นหน่วยงานในการออกบัตร (ส่งบัตรมาผลิตที่ส่วนกลาง) ลักษณะบัตรเป็น
บัตรติดรูปถ่ายขาว-ด า รายการผู้ถือบัตรพิมพ์ด้วยเครื่องพิมพ์ดีดธรรมดา ยังไม่สามารถตรวจสอบความถูกต้อง
กับทะเบียนบ้านได้ เนื่องจากยังไม่มีระบบฐานข้อมูลทะเบียนกลาง ใช้ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๐๖ – ๒๕๓๐ รวม ๒๔ ปี  

บัตรประจ าตัวประชาชน รุ่นท่ี ๓  
เป็นบัตรรุ่นที่เริ่มมีการน าระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในกระบวนการผลิต และบนบัตรปรากฏเลข

ประจ าตัวประชาชน ๑๓ หลัก ภาพถ่ายบนบัตรเป็นภาพสี และเคลือบด้วยวัสดุป้องกันการปลอมแปลง โดย
กรมการปกครองเป็นผู้ผลิตบัตรก่อนจะส่งกลับไปยังส านักทะเบียนเพื่อมอบให้กับประชาชน ซึ่งใช้ระยะเวลา
ประมาณ ๑-๒ เดือน ด าเนินการระหว่างปี พ.ศ. ๒๕๓๐ - ๒๕๔๐ (บางแห่ง) 

บัตรประจ าตัวประชาชน รุ่นท่ี ๔  
เป็นบัตรที่ผลิตด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ณ ส านักทะเบียน ลักษณะบัตรเป็นบัตรพลาสติก มีความคงทนสูง

และเป็นมาตรฐานสากล (ISO Standard) มีแถบแม่เหล็กใช้ในการจัดเก็บข้อมูล มีการจัดเก็บคุณลักษณะทาง
กายภาพเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพิสูจน์ยืนยันตัวบุคคลในภายหลัง ป้องกันการสวมตัวบุคคลเพื่อท าบัตร  ด้วย
ระบบเปรียบเทียบลักษณะลายพิมพ์นิ้วมือก่อนผลิตบัตรประจ าตัวประชาชนและสามารถออกบัตรใหก้บัผูย้ืน่ค า
ร้องได้ภายใน ๑๕ นาที ด าเนินการระหว่างปี พ.ศ. ๒๕๔๐ – ๒๕๔๗ 

บัตรประจ าตัวประชาชน รุ่นท่ี ๕  
เป็นบัตรประจ าตัวประชาชนที่เรียกว่า “บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card)” 

ที่พัฒนาข้ึนเพื่อรองรับความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเป็นบัตรที่มีการฝัง IC 
Chip บนตัวบัตร เพื่อบรรจุข้อมูลในการพิสูจน์ยืนยันตัวบุคคล ตลอดจนจัดเก็บข้อมูลที่มีความส าคัญ เริ่มใช้
ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๗ จนถึงปัจจุบัน 
 
 
 
 



๖ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

บัตรรุ่นที่ ๑ (พ.ศ. ๒๔๘๖ - ๒๕๐๕) 

          

          บัตรรุ่นที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๐๖ - ๒๕๓๐)                        บัตรรุ่นที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๓๐ - ๒๕๔๐) 

              
 

บัตรรุ่นที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๔๐ - ๒๕๔๗) แบบแถบแม่เหล็ก 

 
 

บัตรรุ่น ๕ (พ.ศ. ๒๕๔๗ - ปัจจุบัน) แบบ Smart Card (บัตรเปล่า) 

 
รูปที่ ๒ แสดงภาพถ่ายบัตรประจ าตัวประชาชนรุ่นต่าง ๆ 



๗ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

การพัฒนาระบบงานทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน ได้มีการน าเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้า
มาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลงานทะเบียนที่อยู่ในความรับผิดชอบด้วยการจัดท า “โครงการจัดท าเลขประชาชน” 
ในปี พ.ศ. ๒๕๒๕ โดยมีหลักการจัดตั้งคลังข้อมูลเกี่ยวกับงานทะเบียนที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมการ
ปกครองซึ่งเรียกว่า “ฐานข้อมูลทะเบียนกลาง” พร้อมทั้งจัดตั้งระบบมาตรฐานกลางในการให้เลขประจ าตัว
ประชาชนทั่วประเทศ (เลขประจ าตัวประชาชน ๑๓ หลัก) และด าเนินการให้เลขประจ าตัวประชาชน ๑๓ หลัก 
ในทะเบียนบ้านจนแล้วเสร็จทั่วประเทศในปี พ.ศ. ๒๕๒๘ และจัดสร้างเป็นฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรจนครบ
ทุกหลังเมื่อปี ๒๕๓๑ แต่การท าบัตรประจ าตัวประชาชนยังคงใช้รูปแบบบัตรกระดาษ จนกระทั่งในปี พ.ศ. 
๒๕๔๐ เริ่มมีการให้บริการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนแบบใหม่ (บัตรแถบแม่เหล็ก) ด้วยระบบคอมพิวเตอร์
ออนไลน์ในพื้นที่ ๒๑๑ ส านักทะเบียน และได้รับรางวัล The Smithsonian Award ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๔๗ 
กรมการปกครองได้ขยายระบบการจัดท าบัตรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ครอบคลุมทุกส านักทะเบียนทั่วประเทศ 
ตั้งแต่วันที่  ๑ มีนาคม ๒๕๔๗ และพัฒนาระบบเป็นการให้บริการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนแบบ
อเนกประสงค์ (Smart Card) ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๗ และเปิดให้บริการเช่ือมโยงใช้ประโยชน์ฐานข้อมูลทะเบียน
กลางให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๒ เป็นต้นมา 

การพัฒนางานทะเบียนอย่างต่อเนื่องสามารถเอื้ออ านวยประโยชน์ด้านการปกครอง โดยเฉพาะอยา่งยิง่
การควบคุมทะเบียนประวัติประชาชนในการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงของชาติ เพื่อเอื้ออ านวย
ในด้านการตรวจสอบ ค้นหา รับรองรายการและพิสูจน์ตัวบุคคล เพื่อคุ้มครองสิทธิของประชาชน ทั้งด้าน    
การอ านวยความสะดวกในการใช้สิทธิ แนวคิดเรื่องการทะเบียนอิเล็กทรอนิกส์ และการทะเบียนเป็นกิจกรรม
พื้นฐาน (จุดเริ่มต้น) และเป็นแกนกลาง (Core) ของวงจรการด าเนินชีวิต (Life Cycle) ของประชาชนต้ังแต่เกิด
จนตาย 

 
ปี พ.ศ. เหตุการณ์ส าคัญ 

- สมัยกรุงศรีอยุธยา จัดท าทะเบียนควบคุมคนทีส่่งคนไปท าหน้าที่ในพื้นที่ต่าง ๆ 
๒๔๔๕ ร.๕ เริม่ใช้พระราชบัญญัติส าหรบับาญชีคนในพระราชอาณาจักร ร.ศ. ๑๒๘ 
๒๔๕๖ ก าหนดให้มกีารใช้ระบบนามสกุล 
๒๔๕๗ - บังคับใช้พระราชบญัญัตลิักษณะปกครองท้องที่ พุทธศักราช ๒๔๕๗ 

- มีการท าบัญชีส ามะโนครัวและทะเบียนที่ต้องใช้ในราชการ 
๒๔๘๖ เริ่มใช้บัตรประจ าตัวประชาชน (เฉพาะจังหวัดพระนครและธนบุรี) 
๒๔๙๙ จัดท าเอกสารทะเบียนบ้านรุ่นแรก 
๒๕๒๕ เริ่มใช้ระบบเลขประจ าตัวประชาชน ๑๓ หลัก 
๒๕๒๖ น าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้สร้าง “ฐานข้อมูลทะเบียนกลาง” 
๒๕๔๐ - เริ่มให้บริการงานทะเบียนด้วยระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ 

- เริ่มจัดท าบัตรประจ าตัวด้วยระบบคอมพิวเตอร์ (บัตรแถบแม่เหล็ก) 
- เปิดให้บริการเช่ือมโยงใช้ประโยชน์ฐานข้อมูลทะเบียนกลาง  

๒๕๔๗ ขยายการให้บริการด้านการทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนด้วยระบบคอมพิวเตอร์
ออนไลน์ครบทุกส านักทะเบียนทั่วประเทศ  

๒๕๔๙ ใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card) 
๒๕๕๒ เปิดใหบ้รกิารโปรแกรมอ่านข้อมูลในบัตรประจ าตัวประชาชน 



๘ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

สถานการณป์จัจบุนัของภารกิจด้านการทะเบยีนของประเทศไทย 

ปี พ.ศ. เหตุการณ์ส าคัญ 
๒๕๕๔ ก าหนดใหบุ้คคลอายุ ๗ ปี บรบิูรณ์ข้ึนไปต้องท าบัตรประจ าตัวประชาชน 
๒๕๕๕ เปิดใหบ้รกิารจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนให้กบัคนไทยในต่างประเทศ 

 
 
 
 
   

 ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพิ่มเติม หมวด ๑๓ 
กระทรวงมหาดไทย มาตรา ๓๐ ระบุอ านาจหน้าที่ของกระทรวงมหาดไทยไว้ว่า “กระทรวงมหาดไทย มีอ านาจ
หน้าที่เกี่ยวกับการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุข การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน การอ านวยความเป็นธรรม
ของสังคม การส่งเสริมและพัฒนาการเมืองการปกครอง การพัฒนาการบริหารราชการส่วนภูมิภาค การ
ปกครองท้องที่ การส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินและพัฒนาชุมชน การทะเบียนราษฎร ความมั่นคงภายใน 
กิจการสาธารณภัยและการพัฒนาเมือง และราชการอื่นตามที่มีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของ
กระทรวงมหาดไทยหรือส่วนราชการที่สังกัดกระทรวงมหาดไทย” และตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๔๕ ข้อ ๑ ระบุให้กรมการปกครอง มีภารกิจเกี่ยวกับการรักษา
ความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายในประเทศ การอ านวยความเป็นธรรม การปกครองท้องที่ การอาสา
รักษาดินแดน และการทะเบียน เพื่อให้ประชาชนมีความมั่นคง ปลอดภัย ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว และให้
เกิดความสงบสุขในสังคมอย่างยั่งยืน โดยให้มีอ านาจหน้าที่ตาม (๗) ด าเนินการและพัฒนาระบบงานทะเบียน
ราษฎร งานบัตรประจ าตัวประชาชนและงานทะเบียนอื่น รวมทั้งการบริหารจัดการฐานข้อมูลกลางเพื่อการใช้
ประโยชน์ร่วมกันทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และตามข้อ ๓ ก. (๙) ส านักบริหารการทะเบียน มีอ านาจหน้าที่ 
(ก) ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎร บัตรประจ าตัวประชาชน และการทะเบียนอื่นที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของกรม กล่าวโดยสรุปคือ ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง เป็นหน่วยงานหลัก     
ที่รับผิดชอบงานด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอื่น ๆ ของกระทรวงมหาดไทย ดังนี ้

 
๑.๓.๑ การจัดการสถานะบุคคลและฐานข้อมูลทางทะเบียน 

สถานภาพของคนในประเทศไทยเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยสัญชาติ กฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง กฎหมาย
ว่าด้วยการทะเบียนคนต่างด้าว และกฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง ได้ส ารวจจัดเก็บ
ข้อมูล การจัดท าทะเบียนและบริหารจัดการฐานข้อมูลบุคคลในฐานข้อมูลทะเบียนกลางใน ๒ ส่วนส าคัญ 
ประกอบด้วย 

กลุ่มบุคคลผู้มีสัญชาติไทย เป็นกลุ่มคนที่มีสถานะเป็นคนชาติของประเทศไทยโดยได้รับการรับรอง
ความเป็นพลเมืองจากการมีสัญชาติไทยตามกฎหมายสัญชาติซึ่งมีใช้บังคับมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน คือ 
พระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. ๒๕๐๘ และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ ๕ พ.ศ. ๒๕๕๕ การได้สัญชาติไทยภายใต้
กฎหมายสัญชาติที่บังคับใช้อยู่ในปัจจุบันแบ่งเป็น ๒ ลักษณะ คือ (๑) การได้สัญชาติไทยโดยการเกิด และ (๒) 
การได้สัญชาติไทยภายหลังการเกิด เช่น การได้สัญชาติไทยโดยการสมรส การได้สัญชาติไทยโดยการแปลง
สัญชาติ การได้สัญชาติไทยโดยผลของการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย เป็นต้น ปัจจุบันมีฐานข้อมูลครอบคลุม    

๑.๓ 



๙ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

กลุ่มคนผู้มีสัญชาติไทย จ านวน ๖๔,๔๕๖,๖๙๕ คน (ประกาศจ านวนราษฎรทั่วราชอาณาจักร ณ วันที่ ๓๑ 
ธันวาคม ๒๕๕๕) 

กลุ่มบุคคลผู้ไม่มีสัญชาติไทย หรือคนต่างด้าว ตามความหมายตามพระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 
๒๕๐๘ คนต่างด้าว หมายความว่า ผู้ซึ่งมิได้มีสัญชาติไทย ตามพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. ๒๕๒๒ คนต่าง
ด้าว หมายความว่า บุคคลธรรมดาซึ่งไม่มีสัญชาติไทย และตามพระราชบัญญัติการทะเบียนคนต่างด้าว พ .ศ. 
๒๔๙๓ คนต่างด้าว หมายความว่า คนซึ่ งไม่มีสัญชาติไทยตามกฎหมายว่าด้วยสัญชาติ นอกจากนี้
พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. ๒๕๒๒ ได้ก าหนดว่า ผู้ใดอ้างว่าเป็นคนสัญชาติไทย ถ้าไม่ปรากฏหลักฐานอัน
เพียงพอที่พนักงานเจ้าหน้าที่จะเช่ือถือได้ว่าเป็นคนสัญชาติไทย ให้สันนิษฐานไว้ก่อนว่าผู้นั้ นเป็นคนต่างด้าว
จนกว่าผู้นั้นจะพิสูจน์ได้ว่าตนมีสัญชาติไทย ดังนั้น จึงอาจสรุปได้ว่าบุคคลใดก็ตามที่มิได้มีสัญชาติไทยถือเป็นคน
ต่างด้าวทั้งสิ้น ซึ่งรวมถึงคนไร้สัญชาติและบุคคลที่ไม่ปรากฏหลักฐานว่าเป็นคนสัญชาติไทยด้วย 

กลุ่มบุคคลที่ไม่มีสัญชาติไทยที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย อาจแบ่งประเภทได้ดังนี้ 
๑) คนต่างด้าวที่เกิดในราชอาณาจักร อาจแบ่งได้ ๒ ลักษณะ คือ (๑) คนต่างด้าวที่ เกิดอยู่ใน

ราชอาณาจักรโดยชอบด้วยกฎหมาย และ (๒) คนต่างด้าวที่เกิดในราชอาณาจักรแต่ถูกถือว่าเข้ามาอาศัยอยู่ใน
ราชอาณาจักรโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย ท าให้บุตรหลานที่เกิดในราชอาณาจกัรไทยจากบคุคลเหลา่นีไ้มไ่ดส้ญัชาติ
ไทยตลอดสาย นอกจากนี้บุคคลที่เคยมีสัญชาติไทยมาก่อนแต่ต้องเสียสัญชาติจากการสละสัญชาติ ถูกถอนสัญชาติ
หรือต้องเสียสัญชาติตามกฎหมายก็ถือเป็นคนต่างด้าวซึ่งต้องขอรับใบส าคัญประจ าตัวคนต่างด้าวด้วย 

๒) คนต่างด้าวซึ่งเข้ามาพ านักอยู่ในราชอาณาจักรไทย แบ่งย่อยเป็น ๒ ลักษณะ คือ (๑) คนอยู่
ช่ัวคราว (A Non-Resident) หมายถึง คนต่างด้าวที่เข้ามาอยู่ในประเทศไทยเป็นการช่ัวคราว เช่น เข้ามา
ท่องเที่ยว เข้ามาท างาน เข้ามาเล่นกีฬา เข้ามาเพื่อการศึกษา หรือเดินทางผ่าน เป็นต้น และ (๒) คนที่มีถ่ินที่อยู่
ถาวร (A Resident) หมายถึง คนต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตให้มีถ่ินที่อยู่ถาวรในประเทศไทย ซึ่งจะต้องขอรับ
ใบส าคัญถ่ินที่อยู่ตามพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. ๒๕๒๒ และขอรับใบส าคัญประจ าตัวคนต่างด้าวตาม
พระราชบัญญัติการทะเบียนคนต่างด้าว พ.ศ. ๒๔๙๓ 

๓) ผู้หลบหนีเข้าเมือง (Illegal Immigration) หรือคนต่างด้าวเข้าเมืองโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย    
เป็นคนต่างด้าวที่เข้ามาในราชอาณาจักรโดยไม่ผ่านพิธีการตรวจคนเข้าเมืองหรือเข้ามาอยู่โดยฝ่าฝืนหรือ        
ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายคนเข้าเมือง ผู้หลบหนีเข้าเมืองเป็นปัญหาที่กระทบความมั่นคงของชาติ กลายเป็นบุคคล
ที่มีปัญหาสถานะในประเทศไทย กลุ่มผู้หลบหนีเข้าเมืองที่เป็นปัญหาส าคัญ ได้แก่ ชนกลุม่นอ้ยและกลุม่ชาตพินัธ์ุ 
แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง ผู้หลบหนีเข้าเมืองชาวโรฮิงญา ชาวเกาหลีเหนือ ชาวอุยกูร์ เป็นต้น 

๔) ผู้อพยพ (Migrant) เป็นกลุ่มบุคคลที่อพยพหนีภัยเข้ามาในราชอาณาจักรไทยในรูปแบบต่าง  ๆ 
ประเทศไทยมิได้เข้าเป็นภาคีอนุสัญญาว่าด้วยสถานภาพผู้ลี้ภัย ค.ศ. ๑๙๕๑ จึงไม่มีการรับรองสถานะให้เป็น   
ผู้ลี้ภัย (Refugee) ผู้อพยพที่ทางราชการมีนโยบายดูแลเป็นการเฉพาะในปัจจุบัน คือ ผู้หนีภัยจากการสู้รบจาก
พม่า ซึ่งรัฐบาลได้ผ่อนปรนให้อาศัยอยู่ในเขตประเทศไทยโดยให้อาศัยอยู่ในพื้นที่พักพิงช่ัวคราว จ านวน ๙ แห่ง 
ประมาณ ๑๓๐,๐๐๐ คน และได้อ านวยความสะดวกในการส่งกลับประเทศหรือส่งไปประเทศที่สาม 

๕) คนต่างด้าวที่ได้รับการผ่อนผันให้อยู่ในราชอาณาจักรช่ัวคราว เป็นผู้หลบหนีเข้าเมืองและผู้อพยพใน
ลักษณะต่าง ๆ ต่อมาทางราชการได้จัดท าทะเบียนประวัติและผ่อนผันให้อาศัยอยู่ช่ัวคราว ได้แก่ ชนกลุ่มน้อย
และกลุ่มชาติพันธ์ุที่มีการจัดท าทะเบียนประวัติโดยมีเลขประจ าตัวประชาชนข้ึนต้นด้วยเลข ๖ (ผู้อพยพมาจาก
นอกราชอาณาจักร) และเลข ๗ ส าหรับบุตรที่เกิดในราชอาณาจักร กลุ่มแรงงานต่างด้าว ๓ สัญชาติ (เมียนมา 
ลาว และกัมพูชา) ที่มีการจัดท าทะเบียนประวัติและอนุญาตให้ท างานโดยมีเลขประจ าตัวประชาชนข้ึนต้นด้วย
เลข ๐๐ เป็นต้น 



๑๐ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

๖) คนไร้สัญชาติ (Stateless Person) คนไร้สัญชาติมิได้มีการบัญญัติไว้ในกฎหมายสัญชาติของไทย
เหมือนคนต่างด้าว คนไร้สัญชาติจึงถือเป็นคนต่างด้าวกลุ่มหนึ่ง แต่มีความแตกต่างกันตรงที่คนไร้สัญชาติ ไม่ได้
อยู่ในฐานะพลเมืองของรัฐใด ส่วนคนต่างด้าวอาจเป็นคนที่มีสัญชาติอื่นที่มิใช่สัญชาติไทยก็ได้ ทั้งนี้ 
พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. ๒๕๕๒ ได้ก าหนด “คนไร้สัญชาติ” ไว้เป็นประเภทหนึ่งในการอนุญาตให้เข้า
มามีถ่ินที่อยู่ในราชอาณาจักร หากได้รับอนุญาตให้มีถ่ินที่อยู่ในราชอาณาจักรก็ถือว่ามีสิทธิอยู่อาศัยและมีจุด
เกาะเกี่ยวกับประเทศไทยถึงแม้มิได้สัญชาติไทยแต่ก็ถือได้ว่าไม่ไร้รัฐอีกต่อไป 

๗) บุคคลที่ไม่มีสถานะทางทะเบียน ตามระเบียบส านักทะเบียนกลางว่าด้วยการส ารวจและจัดท า
ทะเบียนส าหรับบุคคลที่ไม่มีสถานะทางทะเบียน พ.ศ. ๒๕๒๘ บุคคลที่ไม่มีสถานะทางทะเบียน หมายถึง บุคคล
ที่มีถ่ินที่อยู่ในราชอาณาจักรแต่ไม่มีรายการในทะเบียนบ้าน (ท.ร.๑๓ และ ท.ร.๑๔) เนื่องจากไม่ปรากฏ
หลักฐานยืนยันถ่ินก าเนิดหรือประวัติของบุคคลหรือมีหลักฐานไม่เพียงพอที่นายทะเบียนจะพิจารณาเพิ่มช่ือใน
ทะเบียนบ้าน ทั้งนี้ ไม่รวมถึงคนต่างด้าวที่เข้าเมืองโดยมิชอบด้วยกฎหมายที่ไม่อยู่ในความควบคุมของทาง
ราชการหรือรัฐไม่มีนโยบายผ่อนผันให้อยู่ในราชอาณาจักรเป็นกรณีพิเศษ บุคคลที่ไม่มีสถานะทางทะเบียนจึง
เป็นเพียงแค่บุคคลที่ได้รับการจัดท าทะเบียนประวัติตามกฎหมายการทะเบียนราษฎร โดยมีเลขประจ า ตัว
ประชาชนข้ึนต้นด้วยเลข ๐ ซึ่งมิได้มีสถานะบุคคลตามกฎหมายสัญชาติ กฎหมายคนเข้าเมือง หรือกฎหมาย
การทะเบียนคนต่างด้าวแต่ประการใด โดยแบ่งออกได้เป็น ๒ กลุ่ม คือ (๑) กลุ่มที่ได้รับการส ารวจตามมติ
คณะรัฐมนตรี (๐-๘๙) และ (๒) กลุ่มที่จัดท าตามมาตรา ๓๘ วรรคสอง (๐ ทั่วไป) บุคคลที่ไม่มีสถานะทาง
ทะเบียนอาจเป็นได้ทั้งคนไทย คนต่างด้าวและคนไร้สัญชาติ การจัดท าทะเบียนส าหรับบุคคลที่ไม่มีสถานะทาง
ทะเบียนจึงเป็นเพียงการบันทึกหลักฐานทางทะเบียนไว้เป็นเบื้องต้นเพื่อรอการพิสูจน์สถานะที่แท้จริงต่อไป 

การจัดการปัญหาสถานะของบุคคลที่ไม่มีสัญชาติไทยที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยเป็นปัญหาใหญ่ที่มีการ
ด าเนินการมาอย่างยาวนาน สามารถที่จะแบ่งการด าเนินการ ดังนี้ 

๑) กลุ่มคนท่ีไม่มีสัญชาติไทยท่ีเป็นชนกลุ่มน้อย ปัจจุบันมีข้อมูลมีการจัดท าทะเบียนประวัติจ านวน
ประมาณ ๒๖๐,๘๗๖ คน แบ่งเป็น 

๑.๑) กลุ่มเดิมที่เป็นคนไทยที่อาศัยอยู่ในเขตแดนที่เป็นของประเทศไทย ต่อมาดินแดนเหล่าน้ีได้เสยี
ให้กับฝรั่งเศสและอังกฤษ ซึ่งเมื่อได้รับคืนเอกราชให้กับประเทศที่ตนครอบครองแล้วดินแดนเหลา่นีจ้งึกลายเปน็
ดินแดนของประเทศที่ได้รับเอกราช 

๑.๒) กลุ่มที่หลบหนีเข้ามาในประเทศไทยเนื่องจากการสู้รบของประเทศเพื่อนบ้านและกลุ่มที่
หลบหนีเข้ามาเพื่อหางานท าโดยเข้ามาอยู่ในประเทศไทยนานแล้วและมีมติคณะรัฐมนตรีก าหนดสถานะให้ 

๑.๓) กลุ่มที่หลบหนีเข้ามาในประเทศไทยเนื่องจากการสู้รบของประเทศเพื่อนบ้านและกลุ่มที่
หลบหนีเข้ามาเพื่อหางานท าโดยเข้ามาอยู่ในประเทศไทย คนต่างด้าวทั้ง ๓ กลุ่มนี้ กรมการปกครองได้ส ารวจ
และจัดท าทะเบียนประวัติ (บุคคลประเภทที่ ๖ และ ๗) ซึ่งได้รับการจ าแนกเป็นชนกลุ่มน้อย ๒๑ กลุ่ม และ
บุตรของบุคคลกลุ่มดังกล่าว  

การด าเนินการจัดการสถานะให้กับบุคคลผู้ที่ไม่มีสัญชาติไทยที่เป็นชนกลุ่มน้อย โดยส่วนใหญ่ในรุ่น
บิดามารดาจะได้รับสถานะเป็นบุคคลต่างด้าวเข้าเมืองโดยชอบด้วยกฎหมายและถือใบส าคัญถ่ินที่อยู่ และจะ
พิจารณาให้สัญชาติไทยกับรุ่นบุตรหลาน โดยในช่วงที่ผ่านมา ได้ด าเนินการให้สัญชาติไทยกับคนกลุ่มนี้มาแล้ว
หลายครั้ง ได้แก่ 

(๑) ด าเนินการตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพิจารณาลงรายการสัญชาติไทยใน
ทะเบียนบ้านให้แก่ชาวไทยภูเขา พ.ศ. ๒๕๑๗ มีผลบังคับตั้งแต่วันที่ ๒ มกราคม ๒๕๑๘ จนถึงวันที่ ๒๐ มีนาคม 
๒๕๓๔ สามารถลงรายการสัญชาติไทยในทะเบียนบ้านให้กับชาวเขาได้จ านวน ๑๘๒,๐๖๕ คน 



๑๑ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

(๒) ด าเนินการตามระเบียบส านักทะเบียนกลางว่าด้วยการลงรายการสัญชาติไทยในทะเบียนบ้าน
ให้แก่ชาวไทยภูเขา พ.ศ. ๒๕๓๕ ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๑๕ กันยายน ๒๕๓๕ จนถึงวันที่ ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๔๓ 
สามารถลงรายการสัญชาติไทยในทะเบียนบ้านให้กับชาวเขาได้จ านวน ๕๕,๑๙๑ คน 

(๓) ด าเนินการตามระเบียบส านักทะเบียนกลางว่าด้วยการพิจารณาลงรายการสถานะบุคคลใน
ทะเบียนราษฎรให้แก่บุคคลบนพื้นที่สูง พ.ศ. ๒๕๔๓ ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๔๓ จนถึงปัจจุบัน 
สามารถลงรายการสัญชาติไทยในทะเบียนบ้านให้กับชาวเขาได้จ านวน ๑๐๒,๒๐๐ คน (ข้อมูล ณ เดือนตุลาคม 
๒๕๕๔)  

(๔) การพิจารณาให้สัญชาติไทยกับบุตรคนต่างด้าว ตามมาตรา ๗ ทวิ แห่งพระราชบัญญัติสัญชาติ 
พ.ศ. ๒๕๐๘ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๓๕ โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยพิจารณาสั่งให้
สัญชาติไทยเป็นการเฉพาะราย 

(๕) การลงรายการสัญชาติไทยในทะเบียนบ้าน ตามมาตรา ๒๓ แห่งพระราชบัญญัติสัญชาติ (ฉบับที่ ๔) 
พ.ศ. ๒๕๕๑ มีผลบังคับตั้งแต่วันที่ ๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๑ เป็นการให้สัญชาติไทยเป็นการทั่วไปกับชนกลุ่มน้อย
ที่มีคุณสมบัติตามที่ก าหนด โดยเป็นอ านาจพิจารณาอนุมัติของนายอ าเภอหรือผู้อ านวยการเขต จนถึงปัจจุบัน
สามารถลงรายการสัญชาติไทยให้กับบุคคลกลุ่มนี้แล้วจ านวน ๒๑,๙๘๐ คน (สิงหาคม ๒๕๕๖) 

(๖) การให้สัญชาติไทยโดยการเกิดแก่คนไทยพลัดถ่ิน ตามพระราชบัญญัติสัญชาติ (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. 
๒๕๕๕ มีผู้มีเช้ือสายไทยที่อยู่ในข่ายจะได้รับการรับรองการเป็นคนไทยพลัดถ่ินตามกฎหมายที่มีการจัดท า
ทะเบียนประวัติไว้ประมาณ ๑๘,๐๗๕ คน ปัจจุบันมีผู้ยื่นค าขอพิสูจน์และรับรองความเป็นคนไทยพลัดถ่ินแล้ว
จ านวน ๔,๗๔๔ ราย และผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการรับรองความเป็นคนไทยพลัดถ่ินแล้วจ านวน 
๑๔๙ ราย (สิงหาคม ๒๕๕๖) 

๒) กลุ่มคนท่ีไม่มีสัญชาติไทยท่ีได้รับการก าหนดสถานะเป็นบุคคลท่ีไม่มีสถานะทางทะเบียน (บุคคล
ประเภท ๐) ปัจจุบันมีข้อมูลการส ารวจจัดท าทะเบียนประวัติจ านวนประมาณ ๒๖๒,๔๒๓ คน แบ่งเป็น 

๒.๑) กลุ่มบุคคลที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยแต่ตกส ารวจ จ านวน ๑๕๓,๐๔๘ คน แบ่งเป็น 
๒.๑.๑) เป็นบุคคลที่มีความเกี่ยวพันกับชนกลุ่มน้อยที่ได้รับการจัดท าทะเบียนประวัติของ

ทางราชการไว้แล้ว (เป็นเครือญาติของชนกลุ่มน้อย) จ านวนประมาณ ๑๑๕,๘๓๖ คน 
๒.๑.๒) เป็นบุคคลที่ไม่มีความเกี่ยวพันกับชนกลุ่มน้อยที่ได้รับการจัดท าทะเบียนประวัติของ

ทางราชการไว้แล้ว (ไม่เป็นเครือญาติของชนกลุ่มน้อย) จ านวนประมาณ ๓๗,๒๐๘ คน 
๒.๒) กลุ่มเด็กนักเรียนที่อยู่ในสถานศึกษาของทางราชการ จ านวนประมาณ ๘๒,๓๔๕ คน 
๒.๓) กลุ่มบุคคลไร้รากเหง้า จ านวนประมาณ ๙,๑๕๑ คน 
๒.๔) กลุ่มผู้ท าคุณประโยชน์กับประเทศไทย จ านวนประมาณ ๘๒ คน และบุตรของบุคคลที่ไม่มี

สถานะทางทะเบียน จ านวนประมาณ ๑๗,๘๕๕ คน 
๓) กลุ่มแรงงานต่างด้าว ๓ สัญชาติ (บุคคลประเภท ๐๐) ปัจจุบันมีอยู่ในฐานข้อมูล จ านวนประมาณ 

๓,๖๒๘,๙๗๒ คน (ณ ปี พ.ศ. ๒๕๕๖) 
๔) กลุ่มผู้หนีภัยจากการสู้รบในท่ีพักพิงชั่วคราว (ก าหนดเลขประจ าตัวข้ึนต้นด้วย ๐๐๐) จ านวน

ประมาณ ๑๐๑,๓๑๒ คน  
รวมคนต่างด้าวที่ปรากฏข้อมูลในฐานข้อมูลกรมการปกครอง จ านวนประมาณ ๔,๒๕๓,๕๘๓ คน 

 
 
 



๑๒ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

๑.๓.๒ งานทะเบียนท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวงมหาดไทย 
ปจัจุบันมีงานทะเบียนในความรับผิดชอบ ๑๕ ทะเบียน ดังนี้  
๑) ทะเบียนราษฎร  
๒) ทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน             
๓) ทะเบียนครอบครัว  
๔) ทะเบียนพินัยกรรม  
๕) ทะเบียนช่ือบุคคล  
๖) ทะเบียนศาลเจ้า  
๗) ทะเบียนสัตว์พาหนะ  

 ๘) ทะเบียนนิติกรรม  
๙) ทะเบียนเกาะ  
๑๐) ทะเบียนสุสานและฌาปนสถาน  
๑๑) ทะเบียนมัสยิดอิสลาม  
๑๒) ทะเบียนมูลนิธิ  

 ๑๓) ทะเบียนอาวุธปืน 
๑๔) ทะเบียนสมาคม และ  
๑๕) ทะเบียนการขายทอดตลาดและค้าของเก่า   
ซึ่งงานทะเบียนทั้งหมดอยู่ในความรับผิดชอบของกรมการปกครอง 

 
๑.๓.๓ รูปแบบการให้บริการงานทะเบียนของกระทรวงมหาดไทย 

ปัจจุบันกระทรวงมหาดไทยมีการให้บริการงานทะเบียนใน ๒ กลุ่มเป้าหมายหลัก ประกอบด้วย 
๑) การให้บริการประชาชน ประกอบด้วย 

๑.๑) การให้บริการประชาชนในส านักทะเบียน ประกอบด้วย 
 ๑.๑.๑) ส านักทะเบียนกลาง เป็นหน่วยให้บริการงานทะเบียนในส่วนกลาง มี ๒ หน่วยบรกิารหลกั 

คือ ส านักบริการที่ ๑ ตั้งอยู่ ณ วังไชยา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร และส านักบริการที่ ๒ ตั้งอยู่ ณ คลอง ๙ 
อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี ให้บริการงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน รวมทั้งการคัด
รับรองเอกสารการทะเบียน 

๑.๑.๒) ส านักทะเบียนจังหวัด ตั้งอยู่ ณ ศาลากลางจังหวัด จ านวน ๗๖ แห่ง ให้บริการคัด
รับรองเอกสารการทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน 

๑.๑.๓) ส านักทะเบียนอ าเภอ ตั้งอยู่ ณ ที่ว่าการอ าเภอ จ านวน ๘๗๘ แห่ง ให้บริการ       
งานทะเบียนราษฎร บัตรประจ าตัวประชาชน และงานทะเบียนทั่วไป 

๑.๑.๔) ส านักทะเบียนท้องถ่ิน จ านวน ๑,๕๓๓ แห่ง (สิงหาคม ๒๕๕๖) แบ่งเป็น 
(๑) ส านักทะเบียนท้องถ่ินเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน ๕๐ เขต ตั้งอยู่ ณ ส านักงาน

เขตของกรุงเทพมหานคร ให้บริการงานทะเบียนราษฎร บัตรประจ าตัวประชาชน และงานทะเบียนทั่วไป 
(๒) ส านักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลและเมืองพัทยา จ านวน ๑,๔๘๓ แห่ง แบ่งเป็น 

(๒.๑) ส านักทะเบียนท้องถ่ินที่ให้บริการงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัว
ประชาชน จ านวน ๑๕๑ แห่ง (เทศบาลนคร ๒๘ แห่ง เทศบาลเมือง ๑๐๖ แห่ง เทศบาลต าบล ๑๖ แห่ง          
และเมืองพัทยา) 



๑๓ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

(๒.๒) ส านักทะเบียนที่ให้บริการงานทะเบียนราษฎรเพียงอย่างเดียว จ านวน  
๑,๓๓๒ แห่ง (เทศบาลนคร ๑ แห่ง เทศบาลเมือง ๔๘ แห่ง เทศบาลต าบล ๑,๒๘๓ แห่ง) 

๑.๒) การให้บริการนอกส านักทะเบียน ประกอบด้วย 
 ๑.๒.๑) ศูนย์บริการร่วมจังหวัด/อ าเภอ/ท้องถ่ิน เป็นการจัดหน่วยบริการเพื่ออ านวยความ

สะดวกให้กับประชาชนในจุดที่ประชาชนหนาแน่น ห้างสรรพสินค้าบิ๊กซี โลตัส เป็นต้น ปัจจุบันด าเนินการ    
ไปแล้ว ๒๗ แห่ง แห่งล่าสุดเปิดให้บริการเมื่อวันที่ ๔ เมษายน ๒๕๕๖ ณ นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

๑.๒.๒) หน่วยบริการเคลื่อนที่ (Mobile Unit) เป็นหน่วยบริการเพื่อออกให้บริการประชาชนนอก
สถานที่ในถ่ินทุรกันดารและชุมชนหนาแน่น โดยจัดชุดบริการระบบคอมพิวเตอร์พร้อมพาหนะรถยนต์ ปัจจุบัน
มี ๗๘ หน่วย คือ ชุดส่วนกลาง ๑ หน่วย และประจ าไว้ ณ ศูนย์บริหารการทะเบียนภาคสาขาจังหวัด จ านวน 
๗๗ หน่วย 

๑.๒.๓) การให้บริการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนในสถานทูตหรือสถานกงสุลไทยใน
ต่างประเทศ ด าเนินการตามบันทึกข้อตกลงว่าด้วยการประสานความร่วมมือในการจัดท าบัตรประจ าตัว
ประชาชนให้กับผู้มีสัญชาติไทยที่อาศัยอยู่ในต่างประเทศ ระหว่างกระทรวงมหาดไทย โดยกรมการปกครอง  
กับกระทรวงการต่างประเทศ โดยกรมการกงสุล เมื่อวันที่ ๑๔ มีนาคม ๒๕๕๕ เพื่อแก้ไขปัญหาให้กับคนไทย         
ที่อาศัยอยู่ในต่างประเทศจ านวนกว่า ๒ ล้านคน ซึ่งต้องเดินทางกลับมาท าบัตรในประเทศไทยท าให้มีภาระ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเป็นจ านวนมาก โดยในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ ได้เปิดให้บริการแล้วจ านวน ๖ แห่งใน ๕ ประเทศ 
ในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ ก าหนดเปิดให้บริการ ๑๖ แห่ง ใน ๑๔ ประเทศ และในปี พ.ศ. ๒๕๕๗ ก าหนดแผนเปิดให้บริการ
ทั่วโลกที่มีสถานทูตหรือสถานกงสุลไทยตั้งอยู่ ซึ่งกรมการปกครองต้องให้การสนับสนุนองค์ความรู้ทางวิชาการ
และทางเทคนิค รวมทั้งการดูแลระบบการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างประเทศและการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยมีสถิติการให้บริการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนให้กับคนไทยที่อาศัยอยู่ในต่างประเทศ 
ตั้งแต่เริ่มเปิดให้บริการตั้งแต่วันที่ ๑๓ กันยายน ๒๕๕๕ จนถึงปัจจุบัน ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๖ ในสถานทูต
และสถานกงสุล ๒๒ แห่ง จ านวน ๑๐,๙๒๙ บัตร 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ มีสถิติการให้บริการงานทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน 
ดังนี้ (๑) การให้บริการงานทะเบียนราษฎร จ านวน ๑๐,๔๗๓,๑๗๗ รายการ (๒) การให้บริการจัดท าบัตร
ประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card) จ านวน ๑๑,๔๙๓,๙๓๑ บัตร (๓) การให้บริการงาน
ทะเบียนด้านทั่วไป จ านวน ๑,๓๘๘,๔๘๐ รายการ 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานบริการด้านทะเบียนของส านักทะเบียน
อ าเภอ กรมการปกครอง ประกอบด้วยงานให้บริการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชน งานทะเบียนราษฎรและ
งานทะเบียนทั่วไป (เฉพาะงานทะเบียนครอบครัว งานทะเบียนช่ือบุคคลและงานทะเบียนพินัยกรรม )         
โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ไดร้ับความพึงพอใจร้อยละ ๘๑.๙๓ และในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ ได้รับความพึงพอใจร้อยละ ๘๗.๓๓  

๒) การให้บริการหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ประกอบด้วย 
๒.๑) การใช้ประโยชน์ข้อมูลแบบ On-line - เป็นการเช่ือมโยงใช้ประโยชน์กับฐานข้อมูลทะเบียน

กลางด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยการจัดท าบันทึกข้อตกลงว่าด้วยการขอใช้ประโยชน์ข้อมูลทะเบียนประวัติราษฎร
จากฐานข้อมูลทะเบียนกลางด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เริ่มด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๕๔๐ ปัจจุบันมีหน่วยงานที่
ได้ท าการเช่ือมโยงใช้ประโยชน์ข้อมูลจ านวน ๑๑๑ หน่วยงาน สถิติจ านวนการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลทะเบียน
กลางของหน่วยงานต่าง ๆ ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๐ - ๒๕๕๕ มีจ านวน ๗๕๘,๑๖๘,๐๓๐ รายการ เฉพาะปี พ.ศ. 
๒๕๕๕ มีจ านวน ๙๓,๗๖๓,๗๕๑ รายการ โดยมีหน่วยงานที่เข้าใช้ประโยชน์ข้อมูลมากที่สุด ๕ อันดับแรก คือ 



๑๔ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ านวน ๒๕,๑๒๕,๕๓๖ รายการ กรมการขนส่งทางบก จ านวน ๑๑,๙๖๑,๒๗๙ รายการ 
กรมการกงสุล จ านวน ๑๑,๙๕๘,๙๐๐ รายการ กรมสรรพากร จ านวน ๑๑,๐๔๙,๐๑๔ รายการ และธนาคาร 
กรุงไทย จ านวน ๑๐,๙๒๔,๖๖๒ รายการ 

๒.๒) การใช้ประโยชน์ข้อมูลแบบ Off-line - เป็นการใช้ประโยชน์ข้อมูลจากบัตรประจ าตัว
ประชาชนแบบเอนกประสงค์ (Smart Card) โดยผ่านโปรแกรมส าหรับอ่านข้อมูลจากบัตรประจ าตัวประชาชน 
ผ่านทางการจัดท าบันทึกข้อตกลงว่าด้วยการขอใช้โปรแกรมส าหรับอ่านข้อมูลจากบัตรประจ าตัวประชาชน  
เริ่มด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๒ ปัจจุบันมีหน่วยงานของรัฐและเอกชนที่ได้จัดท าบันทึกข้อตกลง จ านวน 
๙๗ หน่วยงาน น าระบบเทคโนโลยีดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในรูปแบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ในสาขา
ต่าง ๆ เช่น การเงิน การธนาคาร การสื่อสาร ธุรกิจบริการ เป็นต้น แทนการใช้ข้อมูลจากเอกสาร  

นอกจากนั้น กรมการปกครองได้มีการจัดเก็บข้อมูลบุคคลบรรจุไว้ในหน่วยความจ า IC Chip ของ 
บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart  Card) ทั้งข้อมูลทะเบียนของกรมการปกครองและข้อมูล
ของหน่วยงานอื่น ๆ ปัจจุบันมีข้อมูลของหน่วยงานภายนอกบรรจุในบัตรจ านวน ๕ หน่วยงาน คือ ส านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ หน่วยบัญชาการรักษาดินแดน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ องค์การสงเคราะห์
ทหารผ่านศึก และกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ได้แก่ ข้อมูลทะเบียนประวัติราษฎร ข้อมูลสิทธิ
การรักษาพยาบาล ข้อมูลทะเบียนทหาร ข้อมูลเกษตรกร ข้อมูลทหารผ่านศึก ข้อมูลผู้พิการ และอยู่ระหว่างการ
พิจารณาน าข้อมูลด้านรายได้ของกรมสรรพากร ข้อมูลผู้ครอบครองยานพาหนะของกรมการขนส่งทางบก และ
ข้อมูลทางด้านการศึกษาของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เป็นต้น มาบันทึกเก็บในหน่วยความจ า 
(Chip) บนบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart  Card) เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบข้อมูล
ของประชาชนให้สามารถน ามาใช้ในภารกิจของหน่วยงานของรัฐได้และรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) 

   
๑.๓.๔ การบริหารจัดการระบบการทะเบียนของประเทศไทย 

การบูรณาการและปฏิรูประบบการทะเบียนแห่งชาติ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ ๗ พฤษภาคม 
๒๕๔๕ แต่งตั้งคณะกรรมการบูรณาการและปฏิรูประบบการทะเบียนแห่งชาติ โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็น
ประธานกรรมการ รองนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นรองประธานกรรมการ รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงมหาดไทย หัวหน้าส่วนราชการระดับกระทรวง ผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้รับแต่งตั้ง 
เป็นกรรมการ และมีอธิบดีกรมการปกครอง เป็นกรรมการและเลขานุการ โดยให้ส านักบริหารการทะเบียน 
กรมการปกครอง เป็นส านักงานเลขานุการคณะกรรมการฯ เพื่อปฏิบัติงานด้านธุรการของคณะกรรมการ  
บูรณาการและปฏิรูประบบการทะเบียนแห่งชาติ คณะกรรมการบูรณาการฯ มีอ านาจหน้าที่ในการก าหนด
นโยบายเกี่ยวกับการด าเนินการจัดท าและพัฒนาระบบการทะเบียนแห่งชาติ เร่งรัดสนับสนุนการจัดท าระบบ
การทะเบียนเพื่อการบริการประชาชนของหน่วยงานต่าง ๆ พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนงานหรือโครงการ
ทะเบียนของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อจัดต้ังงบประมาณ ก าหนดแนวทางในการจัดท าทะเบียนของหน่วยงานต่าง ๆ 
เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ รวมทั้งมีอ านาจในการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อด าเนินการใด ๆ     
ตามที่คณะกรรมการมอบหมาย ซึ่งกรมการปกครองในฐานะฝ่ายเลขานุการจะต้องผลักดันให้เกิดการขับเคลื่อน
การพัฒนาระบบการทะเบียนของประเทศไทยเพื่อใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
 
 
 



๑๕ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

๑.๓.๕ ระบบเทคโนโลยีการทะเบียนของประเทศไทย 
ปัจจุบันประเทศไทยใช้ระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการให้บริการประชาชนทางดา้นการทะเบยีน เรยีกว่า 

ระบบการให้บริการแบบรวมศูนย์ (Centralization System)  
 

 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
๑.๓.๖ ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น 

๑) การให้บริการ ยังมีข้อจ ากัดหลายประการ เช่น สถานที่ ให้บริการมีความคับแคบและไม่สะดวก     
ผู้ให้บริการไม่เพียงพอ รอคิวรับบริการเป็นเวลานาน และข้อจ ากัดที่ต้องขอรับบริการในวันเวลาราชการ 

๒) บุคคลบางกลุ่มยังเป็นกลุ่มคนตกหล่นทางทะเบียน ถึงแม้จะมีการด าเนินการในทางกฎหมายเปิด
โอกาสให้เข้ารับการพิสูจน์การเป็นคนสัญชาติไทยหลายครั้งแต่ก็ยังมีคนตกหล่นทางทะเบียนอยู่จ านวนหนึง่ดว้ย
สาเหตุต่าง ๆ แต่ก็ถือว่ามีแนวโน้มที่ลดลง 

๓) การทุจริตทางทะเบียนและบัตรมีข่าวปรากฏอยู่เป็นระยะ ๆ ส่วนหนึ่งเป็นผลจากการกระท าผิดใน
ลักษณะเป็นขบวนการและใช้วิธีการที่อาศัยช่องว่างทางด้านบุคลากรที่ไม่เพียงพอ โดยใช้แรงจูงใจทางด้านเงิน
จ านวนสูง แต่ข้อดีของการจัดเก็บข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ก็สามารถตรวจสอบและยกเลิกรายการทาง
ทะเบียนได้อย่างรวดเร็ว แต่ล่าช้าในส่วนของการด าเนินการทางด้านกฎหมาย 

๔) กฎหมายปรับเปลี่ยนไม่ทันกับสถานการณ์สภาพแวดล้อมของโลก เช่น เทคโนโลยีการรับบริการ
ด้วยตนเองได้แต่กฎหมายระบุให้ขอรับบริการจากนายทะเบียน เป็นต้น 

 
๑.๓.๗ ผลงานโดดเด่นท่ีผ่านมา 

๑) การออกแบบและใช้เลขประจ าตัวประชาชน ๑๓ หลัก ท าให้การระบุตัวบุคคลมีความแน่นอน
เนื่องจากแต่ละคนจะมีเลข ๑๓ หลักเพียงเลขเดียว ไม่เกิดความซ้ าซ้อนของบุคคล และเป็นสื่อกลางให้
ประชาชนขอรับบริการต่าง ๆ จากหน่วยงานภาครัฐ เช่น ใช้เลขประจ าตัวประชาชนเป็นเลขประจ าตัวผู้เสีย
ภาษีอากรของกรมสรรพากร เป็นต้น 

๒) การจัดท าฐานข้อมูลทะเบียนกลาง ท าให้เกิดระบบการจัดเก็บฐานข้อมูลที่เป็นหนึ่งเดียว และ
สามารถเปิดให้หน่วยงานต่าง ๆ เข้ามาท าการเช่ือมโยงข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในภารกิจงานด้านต่าง ๆ ทั้งทาง
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๑๖ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

การวิเคราะห์จดุแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภยัคกุคาม  
ของการด าเนนิการตามภารกิจ 

เศรษฐกิจ สังคม การปกครอง ประหยัดทรัพยากรที่หน่วยงานต่าง ๆ ไม่ต้องไปจัดเก็บข้อมูลเองเพียงแต่ต่อยอด
พัฒนาโปรแกรมน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ 

๓) การใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card) เป็นการน าเทคโนโลยีบัตร
อเนกประสงค์เข้ามาผลิตบัตรประจ าตัวประชาชน ท าให้มีพื้นที่จัดเก็บข้อมูลในบัตรได้มากข้ึน และมีการขยาย
การใช้ประโยชน์จากบัตรประจ าตัวประชาชนในฐานะเป็นบัตรเก็บข้อมูล บัตรเดียวใช้กับทุกหน่วยงานซึ่งมีการ
ผลักดันมาอย่างต่อเนื่อง จนขณะนี้มีหน่วยงานน าข้อมูลบรรจุในบัตรแล้ว ๕ หน่วยงาน และน าไปใช้ประโยชน์
ได้จริง และยังก่อให้เกิดการใช้ประโยชน์ในภาคเอกชนโดยการใช้ข้อมูลในบัตรเป็นข้อมูลในการตรวจสอบและ
ท าธุรกรรมกับภาคเอกชนด้วย 

๔) การจัดท าโครงการให้บริการประชาชนทางด้านการทะเบียนและบัตรแบบใหม่ ด าเนินการมาแล้ว 
โดยระยะแรกในปี พ.ศ. ๒๕๔๗-๒๕๕๒ ขณะนี้ด าเนินการอยู่ในระยะที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๕๓-๒๕๕๙ ซึ่งมีการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญก็คือ ก่อให้เกิดการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างส านักทะเบียนทั่วประเทศผ่านทางระบบ
ออนไลน์ ท าให้ประชาชนได้รับความสะดวกมากข้ึนในการขอรับบริการงานทะเบียนบางประเภทที่ใดก็ ได้ทั่ว
ประเทศโดยไม่ต้องกลับภูมิล าเนาเดิม และยังท าให้สามารถขยายการให้บริการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชน
ในต่างประเทศได้ด้วย 

๕) การแก้ไขกฎหมายให้อ านวยความสะดวกและรองรับสิทธิของประชาชน มีการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การเปลี่ยนค าน าหน้านามและสิทธิการเลือกใช้นามสกุลของฝ่ายหญิงหลังการจดทะเบียนสมรส 
การจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนให้กับเด็กอายุตั้งแต่ ๗ ปีบริบูรณ์ข้ึนไปท าให้เด็กสามารถเข้าถึงสิทธิการ
รักษาพยาบาลได้โดยสะดวกมากยิ่งขึ้น เป็นต้น 

 

 

  
 
  จากข้อมูลพื้นฐานความเป็นมาและสถานการณ์ปัจจุบันของภารกิจด้านการทะเบียนราษฎรและ
ทะเบียนอื่น ๆ ของกระทรวงมหาดไทย สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามที่มีต่อภารกิจ
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอื่น ๆ ของกระทรวงมหาดไทย ได้ดังนี้ 

 
๑.๔.๑ จุดแข็ง (Strength) ของการด าเนินงานตามภารกิจ 

๑) เป็นภารกิจหลักและมีวิวัฒนาการมาตั้งแต่การก่อตั้งของกระทรวงมหาดไทย 
๒) มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายและบทบาทน าในการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลทะเบียนคนที่มี

ความส าคัญและจ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศเพียงหน่วยงานเดียว 
๓) มีฐานข้อมูลทะเบียนคนในภาพรวมของประเทศที่จัดเก็บในระบบคอมพิวเตอร์ที่มีเครือข่าย

เช่ือมโยงทั่วประเทศ 
๔) มีหน่วยให้บริการงานทะเบียนที่อยู่ในสังกัดและก ากับดูแลกระจายอยู่ทั่วประเทศ ได้แก่ ส านัก

ทะเบียนอ าเภอ (กรมการปกครอง) ส านักทะเบียนท้องถ่ิน (กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และเทศบาล) 
 
 

๑.๔ 



๑๗ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

๑.๔.๒ จุดอ่อน (Weakness) ของการด าเนินงานตามภารกิจ 
๑) ฐานข้อมูลทะเบียนคนไม่ครบถ้วนและครอบคลุมบุคคลทุกกลุ่มที่อยู่ในประเทศไทย 
๒) การเช่ือมโยงข้อมูลในลักษณะของการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานยังไม่สามารถด าเนินการ

ได้อย่างสมบูรณ์เนื่องจากปัญหาความแตกต่างด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของแต่ละหน่วยงาน 
๓) กฎหมายมีความล้าสมัยไม่สอดรับกับสถานการณ์และระบบเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว 
๔) กรมการปกครองในฐานะผู้รับผิดชอบหน่วยให้บริการงานทะเบียนในระดับพื้นที่ คือ ส านักทะเบียน

อ าเภอ ขาดแคลนอัตราก าลังผู้ปฏิบัติงาน 
๕) ขาดเส้นทางความก้าวหน้าที่ชัดเจนของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านทะเบียน ส่งผลให้ไม่ สามารถ

พัฒนาไปสู่ความเป็นมืออาชีพที่เช่ียวชาญเฉพาะด้านได้ 
 
๑.๔.๓ โอกาส (Opportunity) ของการด าเนินงานตามภารกิจ 

๑) นโยบายของรัฐบาลด้านความมั่นคงก าหนดให้เร่งรัดด าเนินการแก้ไขปัญหาบุคคลที่ไม่มีสถานะที่
ชัดเจนทั้งระบบ 

๒) การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ เป็นผลให้กระทรวงมหาดไทยต้องเตรียมพร้อมและ
ปรับตัวเพื่อรองรับทั้งภารกิจด้านความมั่นคงภายในและภารกิจการให้บริการของประชาชนทั้งคนสัญชาติไทย
และคนไม่มีสัญชาติไทย 

๓) การพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ในการบริหารงานภาครัฐและการบริการประชาชน  
ตลอดจนเทคโนโลยีการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากข้ึนและมีราคาถูกลง 

๔) รัฐบาล สังคม และประชาชนมีความเช่ือมั่นและความไว้วางใจต่อการด าเนินงานตามภารกิจของ
กระทรวงมหาดไทย  

๕) กระแสการกระจายอ านาจจากส่วนกลางให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท าให้ท้องถ่ินที่มีความ
พร้อมสามารถรับโอนงานด้านทะเบียนไปด าเนินการ เป็นการเพิ่มหน่วยให้บริการงานด้านทะเบียนให้เข้าถึง
ประชาชนในเชิงพื้นที่ได้มากข้ึน 

๖) การก่อตั้งส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) เมื่อปี พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งมีหน้าที่
สนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐมีการบูรณาการใช้ประโยชน์ข้อมูลร่วมกัน ก่อให้เกิดโอกาสในก ารเช่ือมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูลทะเบียนคนของกระทรวงมหาดไทยกับหน่วยงานอื่นมีความเป็นไปได้รวดเร็วมากขึ้น 

๗) การได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติให้เป็นประเทศต้นแบบด้านการทะเบียนราษฎรและสถิตชีิพ 
(Civil Registration and Vital Statistics : CRVS) ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกซึ่งองค์การสหประชาชาติก าลัง
ผลักดันให้ประเด็นการพัฒนาระบบการทะเบียนราษฎรและสถิติชีพเป็นประเด็นการพัฒนาระดับโลกที่ทุก
ประเทศต้องเร่งด าเนินการ 

๘) การขยายการให้บริการงานบัตรประจ าตัวประชาชนให้กับคนไทยที่อาศัยอยู่ในต่างประเทศได้เป็น
ผลส าเร็จ เป็นต้นแบบการขยายบริการด้านทะเบียนอื่น ๆ ต่อไป 
 
๑.๔.๔ ภัยคุกคาม (Threat) ของการด าเนินงานตามภารกิจ 

๑) การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ เป็นผลให้เกิดปัญหาด้านความมั่นคงภายในด้าน   
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายของคนเพิ่มมากข้ึน ความแตกต่างทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการปกครอง 



๑๘ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

ของแต่ละประเทศโดยเฉพาะประเทศเพื่อนบ้านจะเป็นแรงผลักให้มีการหลั่งไหลของประชากร รวมทั้ง      
ความต้องการได้รับสถานะเป็นคนไทยด้วยวิธีการต่าง ๆ 

๒) ประชาชนเรียกร้องสิทธิและความต้องการได้รับบริการที่ดีที่สุดจากหน่วยงานภาครัฐ และใช้
ช่องทางด าเนินการตามกฎหมายกรณีเกิดความผิดพลาดบกพร่องมากขึ้น 

๓) สื่อมวลชนให้ความสนใจและเสนอข่าวสารเชิงลบต่อภารกิจด้านการทะเบียน เช่น การทุจริตทาง
ทะเบียนและบัตร ความผิดพลาดในการออกบัตรประจ าตัวประชาชน เป็นต้น ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ
กระทรวงมหาดไทย 

๔) นโยบายการลดอัตราก าลังคนภาครัฐท าให้หน่วยงานของกระทรวงมหาดไทยมีอัตราก าลัง
ผู้ปฏิบัติงานให้บริการลดน้อยลง 

๕) การไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณเพื่อด าเนินการแผนงาน/โครงการที่ก าหนดไว้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๙ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บทท่ี ๒ 
ความจ าเป็นในการพัฒนาและ
แนวโน้มการพัฒนาของภารกิจ 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๒๐ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

ความจ าเป็นในการพัฒนาจากนโยบาย 

 กระทรวงมหาดไทยได้ขับเคลื่อนภารกิจด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอื่น ๆ มาอย่างยาวนาน
ต่อเนื่องตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน และต้องมีการขับเคลื่อนภารกิจดังกล่าวต่อไปอีกในอนาคตอย่างมีทิศทาง   
โดยมีปัจจัยแห่งการเปลี่ยนแปลง (Change Factors) หลายประการ ซึ่งได้มีการน ามาท าการวิเคราะห์ความ
จ าเป็นทางยุทธศาสตร์ของภารกิจ ดังนี้ 

 

 

 
  
เป็นการวิเคราะห์ความจ าเป็นในการพัฒนาจากนโยบายในระดับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจด้านการ

ทะเบียนราษฎรและทะเบียนอื่น ๆ ประกอบด้วย 
 
๒.๑.๑ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙)   

วางกรอบแนวคิดการพัฒนาประเทศด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยยึดหลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง” ที่มุ่งให้ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา”และ“สร้างสมดุลการพัฒนา” ในทุกมิติ ประเด็นที่เกี่ยวข้อง
เช่น การสร้างความเป็นธรรมในสังคม ด้วยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการให้การคุ้มครองทางสังคมให้มี
ประสิทธิภาพ ครอบคลุมประชาชนทุกคนตามสิทธิและเช่ือมโยงระหว่างการคุ้มครองประเภทต่าง  ๆ และ
กลุ่มเป้าหมาย การพัฒนาหรือออกแบบช่องทางและรูปแบบการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายให้สามารถ
เข้าถึงบริการอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น การพัฒนาศักยภาพและความพร้อมในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การค้ามนุษย์และการหลบหนีเข้าเมืองทั้งระบบ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงระบบการเข้าเมือง การจัดระเบียบ
ชายแดน การจัดระบบแรงงานต่างด้าวและการแก้ไขปัญหาสถานะและสิทธิของบุคคลที่ชัดเจน ร่วมกับประเทศ
เพื่อนบ้านและนานาประเทศ เป็นต้น 
 
๒.๒.๒ นโยบายการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ประชาคมอาเซียนจะส่งผลต่อการเพิ่มข้ึนของการค้า การลงทุน และการบริการระหว่างประเทศ      
ซึ่งสร้างทั้งโอกาสและผลกระทบต่อประเทศสมาชิกทั้งทางบวกและลบ อาทิเช่น ผลทางบวก เกิดการขยายตัว
ของการค้าชายแดน เกิดความร่วมมือระดับพื้นที่ในการพัฒนาตามแนวชายแดน เป็นต้น ผลทางลบ การเกิด
ปัญหาความมั่นคงและภัยคุกคามรูปแบบใหม่ เช่น การเคลื่อนย้ายแรงงานโดยเสรีอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ความสงบสุขและความมั่นคงภายในประเทศจากแรงงานผิดกฎหมาย เป็นต้น  

๒.๑ 



๒๒ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

 
  
ประเทศสมาชิกได้ก าหนดแผนงานและความร่วมมือระหว่างกัน เช่น การต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติ

และความท้าทายข้ามแดนอื่น ๆ ก าหนดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความร่วมมือในสาขาการบริหารจัดการ
ชายแดน ซึ่งรวมทั้งการปลอมแปลงเอกสารแสดงตนและการเดินทาง โดยเพิ่มการใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง
เพื่อให้สามารถสกัดกั้นการเดินทางของผู้ก่อการร้ายและอาชญากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเคลื่อนย้าย
แรงงานฝีมืออย่างเสรี ก าหนดให้มีการบริหารจัดการเคลื่อนย้ายหรืออ านวยความสะดวกในการเดินทางส าหรับ
บุคคลธรรมดาที่เกี่ยวข้องกับการค้าสินค้า บริการและการลงทุน ให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ของประเทศผู้รับ 
การประสาน สร้างมาตรฐาน เพื่ออ านวยความสะดวกในการเคลื่อนย้ายบุคลากรในภูมิภาค เช่น การใช้บัตร
ประจ าตัวประชาชนอาเซียนเป็นเอกสารแสดงตน เป็นต้น 
 
๒.๒.๓ การสนับสนุนการขับเคลื่อนตามแผนต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 

๑) ยุทธศาสตร์การจัดการปัญหาสถานะและสิทธิของบุคคลตามมติคณะรัฐมนตรี ก าหนดให้มีการส ารวจ
เพื่อก าหนดสถานะและสิทธิแก่ชนกลุ่มน้อยและกลุ่มชาติพันธ์ุตกค้าง ผู้หลบหนีเข้าเมือง ให้ได้รับสิทธิข้ัน
พื้นฐานอย่างเป็นระบบและชัดเจนมากข้ึน   

๒) นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙ ก าหนดโยบายในการแก้ไขปัญหาผู้หลบหนี 
เข้าเมืองทั้งระบบ โดยเร่งรัดการก าหนดสถานะบุคคลที่ชัดเจนให้แก่ชนกลุ่มน้อยและกลุ่มชาติพันธ์ุที่ไม่สามารถ
เดินทางกลับประเทศต้นทางและตกค้างอยู่เป็นเวลานาน วางระบบควบคุม พัฒนาปรับปรุงด้านกระบวนการ
และพัฒนาฐานข้อมูลผู้หลบหนีเข้าเมืองทั้งระบบ เพื่อพัฒนาเป็นฐานข้อมูลและกลไกในการควบคุม สอดส่อง
ดูแล และป้องกันการก่ออาชญากรรมข้ามชาติและเอื้อต่อการด าเนินการทางกฎหมายในกรณีที่มีการกระท าผิด 
ตลอดจนพัฒนาฐานข้อมูลทะเบียนคนต่างชาติที่เข้าประเทศไทยให้เป็นปัจจุบัน 

๓) แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๔๕ - ๒๕๖๔) ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี ๑ พ.ศ. ๒๕๕๒        
ในยุทธศาสตร์ที่ ๕ มาตรการที่ ๓ กล่าวถึงการพัฒนาระบบข้อมูลทางด้านผู้สูงอายุให้ถูกต้องและทันสมัย โดยมี
ระบบฐานข้อมูลที่ส าคัญด้านผู้สูงอายุที่ง่ายต่อการเข้าถึงและสืบค้น 

๔) แผนปฏิบัติการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙ กล่าวถึงมาตรการ
ปรับปรุงและบังคับใช้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวกับเด็กที่ต้องการการคุ้มครองเป็นพิเศษ ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
กฎหมายการทะเบียนราษฎร และมาตรการช่วยเหลือกลุ่มเด็กที่ถูกกระทบจากปัจจัยด้านรัฐ ได้แก่ เด็กพลัดถ่ิน 
เด็กชาวเขา เด็กกลุ่มชาติพันธ์ุ เด็กไม่มีสัญชาติ และเด็กไม่มีหลักฐานการเกิด ซึ่งก าหนดให้มีการเช่ือมโยง    



๒๓ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

ความจ าเป็นในการพัฒนาจากความต้องการของผู้รบับรกิาร
และผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี 
 

การจดทะเบียนการเกิดโดยระบบออนไลน์อย่างทั่วถึง และร้อยละของเด็กที่ไม่ได้จดทะเบียนการเกิดต้องลดลง 
การแก้ไขปัญหาสัญชาติและพิจารณาให้สัญชาติแก่เด็กชนเผ่า เป็นต้น 
 
๒.๒.๔ นโยบายการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government)  

มุ่งเน้นการบูรณาการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลหลักของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้เกิดการใช้งานที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อการบริการประชาชนผ่านระบบ e-Services การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่าง
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน การใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card) เพียงบัตร
เดียวในการแสดงตนหรือท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
 
 
 
  

 
   
เป็นการวิเคราะห์ความจ าเป็นในการพัฒนาจากความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย             

ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอื่น ๆ ประกอบด้วย 
 
๒.๒.๑ ลูกค้าหลักของภารกิจ ได้แก่ 

๑) ผู้มีสัญชาติไทยในประเทศ - สามารถเข้ารับการให้บริการได้อย่างทั่วถึง เท่าเทียม และเป็นธรรม 
และข้อมูลส่วนบุคคลได้รับความคุ้มครอง 

๒) ผู้มีสัญชาติไทยที่อาศัยอยู่ในต่างประเทศ - สามารถเข้ารับบริการเกี่ยวกับบัตรประจ าตัวประชาชน 
ทะเบียนราษฎร และทะเบียนอื่น ๆ ได้ในต่างประเทศ 

๓) ผู้ไม่มีสถานะทางทะเบียนและผู้มีสัญชาติอื่น ๆ ที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย - บุคคลผู้ไม่มีสถานะทาง
ทะเบียนและผู้ไม่มีสัญชาติไทยอื่น ๆ ได้รับความคุ้มครองและเข้าถึงการบริการได้ตามสิทธิ 

๔) หน่วยงานภาครัฐที่ลงนามบันทึกข้อตกลงขอเช่ือมโยงใช้ประโยชน์ฐานข้อมูลทะเบียนกลางด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์ - สามารถใช้บริการฐานข้อมูลทะเบียนกลางอย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลมีความถูกต้อง
ครบถ้วนและทันสมัย 

๕) หน่วยงานภาครัฐที่ลงนามบันทึกข้อตกลงว่าด้วยการขอใช้โปรแกรมส าหรับอ่านข้อมูลจากบัตร
ประจ าตัวประชาชน – สามารถใช้บริการข้อมูลจากบัตรประจ าตัวประชาชนที่มีความถูกต้องและสะดวก 
  
๒.๒.๒ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับภารกิจ ได้แก่ 

 ๑) หน่วยงานภาครัฐที่เช่ือมโยงใช้ประโยชน์ฐานข้อมูลทะเบียนกลางและสนับสนุนการให้บริการ
ประชาชนร่วมกับกระทรวงมหาดไทย เช่น กระทรวงสาธารณสุข การให้บริการด้านสถิติชีพของโรงพยาบาล
สนับสนุนการแจ้งเกิด แจ้งตายของประชาชน เป็นต้น 

๒) หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่ลงนามบันทึกข้อตกลงว่าด้วยการขอใช้โปรแกรมส าหรับอ่านข้อมูล
จากบัตรประจ าตัวประชาชนกับกระทรวงมหาดไทยและใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart 
Card) เป็นบัตรแสดงตนขอรับบริการ   

๒.๒ 



๒๔ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

ความจ าเป็นในการพัฒนาจากการคาดการณ์สถานการณ์    
ท่ีเกิดขึ้นในอนาคต 

๓) หน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ  ที่ลงนามบันทึกข้อตกลงว่าด้วยการขอใช้โปรแกรมส าหรบัอา่นข้อมลูจากบตัร
ประจ าตัวประชาชนน าข้อมูลที่เกี่ยวข้องบรรจุในบัตร ปัจจุบันมีหน่วยงานที่น าข้อมูลบรรจุใน IC Chip ของบัตร
แล้ว ได้แก่ ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ข้อมูลสิทธิการรักษาพยาบาล หน่วยบัญชาการรักษาดินแดน 
ข้อมูลทะเบียนทหาร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ข้อมูลทะเบียนเกษตรกร องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก  
ข้อมูลทหารผ่านศึก กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ข้อมูลผู้พิการ 

๔) หน่วยให้บริการงานทะเบียน  
๔.๑) ส านักทะเบียน - เป็นหน่วยปฏิบัติในการให้บริการประชาชนทางด้านทะเบียนและบัตร

ประจ าตัวประชาชน และเป็นหน่วยบันทึกข้อมูลทางด้านทะเบียน ประกอบด้วย ส านักทะเบียนจังหวัด 
(กรมการปกครอง)  ส านักทะเบียนอ าเภอ (กรมการปกครอง)  ส านักทะเบียนท้องถ่ินเขต (กรุงเทพมหานคร) 
ส านักทะเบียนท้องถ่ินเมืองพัทยา (เมืองพัทยา) ส านักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาล (เทศบาล) 

๔.๒) หน่วยให้บริการนอกส านักทะเบียน เช่น ศูนย์บริการร่วมของจังหวัด/อ าเภอ/ท้องถ่ิน เป็นต้น 
๔.๓) กระทรวงการต่างประเทศ การให้บริการด้านทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนแก่         

ผู้มีสัญชาติไทยที่อาศัยอยู่ในต่างประเทศ 
๔.๔) ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง - เป็นหน่วยรับผิดชอบหลักด้านงานทะเบียน

ราษฎร งานทะเบียนทั่วไป และบัตรประจ าตัวประชาชนของกระทรวงมหาดไทย 
 

๑.๑ 
 
 
 

เป็นการวิเคราะห์ความจ าเป็นจากการคาดการณ์สถานการณ์ที่จะเกิดข้ึนในอีก ๑๐ ปี ข้างหน้า โดย
กระบวนการในการตอบค าถามเชิงภารกิจ ดังนี้ 
 
๒.๓.๑ อะไรคือปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อภารกิจด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ ของ
กระทรวงมหาดไทย ในอนาคต 

๑) ปัจจัยด้านฐานข้อมูลทางทะเบียนที่มีความถูกต้อง ครบถ้วนและทันสมัย  
๒) ปัจจัยด้านนโยบายความมั่นคงแห่งรัฐและการพัฒนาการให้บริการที่ชัดเจน  

 
๒.๓.๒ ถ้าทุกอย่างด าเนินไปด้วยดีและมองในทางท่ีเป็นไปได้ อะไรคือสิ่งท่ีมองเห็นเกี่ยวกับภารกิจด้านการ
ทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ ของกระทรวงมหาดไทย ในอนาคต 

๑) มีฐานข้อมูลทางทะเบียนที่มีความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ และน่าเช่ือถือ  
๒) หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชน ให้ความเช่ือถือและใช้บริการฐานข้อมูลทางทะเบียน

เพื่อประโยชน์ในด้านต่าง ๆ   
๓) มีนวัตกรรมใหม่ ๆ เกี่ยวกับการให้บริการด้านการทะเบียนเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องทั้งทางด้านรูปแบบ

และกระบวนการให้บริการ เป็นทางเลือกของผู้รับบริการ  
๔) บุคคลที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยทุกกลุ่มได้รับการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงบริการอย่างทั่วถึง 

เท่าเทียมและเป็นธรรม  

๒.๓ 



๒๕ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

 
๒.๓.๓ ถ้าการด าเนินงานเป็นไปด้วยความผิดพลาด อะไรคือปัจจัยส าคัญท่ีจะต้องค านึงถึงของภารกิจด้าน
การทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆของกระทรวงมหาดไทย 

๑) ข้อมูลที่มีอยู่ไม่ครบถ้วน ไม่สามารถน าไปวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ได้  
๒) หน่วยงานรัฐ ภาคเอกชนและประชาชนไม่ให้ความเช่ือถือฐานข้อมูลทางทะเบียน เกิดการจัดเก็บ

รวบรวมข้อมูลเอง สิ้นเปลืองเวลาและเกิดการซ้ าซ้อนของข้อมูล  
๓) รูปแบบและกระบวนการให้บริการไม่ได้รับการพัฒนา ไม่สามารถสนองตอบต่อความต้องการของ

ผู้รับบริการ  
๔) มีบุคคลตกหล่นทางทะเบียนและไม่ได้รับการคุ้มครองสิทธิและไม่สามารถเข้าถึงการบริการได้ เป็น

ช่องว่างก่อให้เกิดปัญหาด้านสังคมและไม่สอดคล้องตามหลักสากล  
 
๒.๓.๔ เมื่อมองเข้ามาภายในองค์กรแล้ว อะไรคือสิ่งท่ีคิดว่าควรจะเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ท่ีต้องการ
ตามเป้าหมายด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ ของกระทรวงมหาดไทย 

๑) กระจายหน่วยให้บริการด้านการทะเบียนราษฎร และทะเบียนอื่น ๆ ให้ทั่วถึง  
๒) ปรับปรุงระเบียบกฎหมายให้เป็นปัจจุบันสอดรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  
๓) ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร อัตราก าลัง และพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในองค์กร  
๔) สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ภายในองค์กร เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการด้านการทะเบียน

ราษฎรและทะเบียนอื่น ๆ  
 
๒.๓.๕ เมื่อมองย้อนกลับไป อะไรคือเหตุการณ์ส าคัญท่ีท าให้ภารกิจด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียน 
อ่ืน ๆ ของกระทรวงมหาดไทย เป็นอยู่เช่นในปัจจุบัน 

๑) เป็นฐานข้อมูลกลางทางทะเบียนราษฎรและทะเบียนอื่น ๆ ของประเทศ 
๒) เป็นหน่วยงานที่ได้รับการยอมรับในการบริหารงานด้านการทะเบียน  
๓) เป็นฐานข้อมูลหลักในการบริหารจัดการเพื่อรับบริการด้านต่าง ๆ จากรัฐ  

 
๒.๓.๖ ถ้ามองไปในอนาคต อะไรคือสิ่งส าคัญท่ีต้องท าโดยเร็วท่ีสุดเพ่ือพัฒนาผลงานตามภารกิจด้านการ
ทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ ของกระทรวงมหาดไทย 

๑) ปรับปรุงฐานข้อมูลทางทะเบียนราษฎรและทะเบียนอื่น ๆ ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน และทันสมัย  
๒) น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการให้บริการและจัดการระบบฐานข้อมูล  
๓) ปรับปรุงระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  

๒.๓.๗ ถ้าอุปสรรคต่าง ๆ ถูกขจัดออกไปหมด และสามารถก าหนดในสิ่งท่ีท า อะไรคือสิ่งท่ีอยากจะมีหรือท า
เพ่ิมขึ้นตามภารกิจด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ ของกระทรวงมหาดไทย 

๑) กระจายหน่วยให้บริการด้านการทะเบียนราษฎร และทะเบียนอื่น ๆ ให้ครอบคลุมทั่วทั้งพื้นที่ทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศ  

๒) สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อรองรับการให้บริการด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอื่น ๆ  
๓) ปรับปรุงระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  
 
 



๒๖ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

การคาดการณ์สถานการณท์ี่จะเกดิขึน้ในอนาคต (Scenario)  

 
  

แนวโน้มการพัฒนาของภารกิจด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอื่น ๆ ของกระทรวงมหาดไทย
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันเป็นไปในทิศทางบวกและมีจุดเปลี่ยนท าให้การพัฒนาของภารกิจก้าวกระโดดหลายครัง้ 
เช่น การออกแบบและใช้เลข ๑๓ หลัก ให้กับคนไทยทุกคนเมื่อปี พ.ศ. ๒๕๒๖ การให้บริการด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ออนไลน์ทั่วประเทศตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๕ เป็นต้น ท าให้ภารกิจงานด้านทะเบียนสามารถพัฒนา
รองรับการเปลี่ยนแปลงได้ดีในระดับหนึ่ง รวมทั้งมุมมองภารกิจด้านงานทะเบียนจากมิติความมั่นคงไปสู่มิติของ
การให้บริการและการพัฒนาประเทศ แต่ก็ละเลยมิติด้านความมั่นคงไปไม่ได้ทั้งความมั่นคงภาพรวมของ
ประเทศและความมั่นคงของข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องมีการรักษาความปลอดภัยในระดับสูงสุด  

การเปลี่ยนแปลงของสังคมเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว แน่นอนว่ารวดเร็วกว่าการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายให้
ทันต่อสถานการณ์ได้ แต่โดยภาพรวมของกระทรวงมหาดไทยก็ได้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของกระแส
สังคมได้ระดับหนึ่ง เช่น การให้สตรีมีสิทธิเลือกใช้ค าน าหน้านามหรือนามสกุลของตนเองหลั งการแต่งงานให้
สอดคล้องกับสิทธิข้ันพื้นฐานตามรัฐธรรมนูญ เป็นต้น แต่มีกฎหมายทะเบียนบางประเภทที่มีความล้าสมัยและ
ไม่สอดคล้องกับการบังคับใช้ในสภาวะปัจจุบัน เช่น พระราชบัญญัติสัตว์พาหนะ พ.ศ. ๒๔๘๒ เป็นต้น 

ในระยะที่ผ่านมาข้อมูลทะเบียนคนถูกใช้เป็นข้อมูลฐานในการด าเนินงานของส่วนราชการต่าง ๆ และ
ได้มีการขยายการใช้ประโยชน์ไปยังภาคเอกชนในการท าธุรกรรมต่าง ๆ เช่น การธนาคาร การสื่อสาร เป็นต้น 
กล่าวได้ว่า แทรกอยู่ในทุกส่วนของสังคม ข้อมูลทะเบียนที่ถูกต้อง ทันสมัย ครบถ้วน จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่ง หาก
ไม่มีการพัฒนาฐานข้อมูลมาอย่างต่อเนื่องหรือเกิดการหยุดชะงักด้วยเหตุปัจจัยต่าง ๆ จะส่งผลกระทบต่อสังคม
อย่างกว้างขวางทั้งต่อสังคมและบุคคล เช่น กรมการกงสุลไม่สามารถให้บริการออกวีซ่าได้ กรมการขนส่งทาง
บกไม่สามารถให้บริการจัดท าใบขับข่ีได้ ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งไม่สามารถพิมพ์บัญชีรายช่ือผู้มี
สิทธิเลือกตั้งได้ เป็นต้น จึงกล่าวได้ว่า การบริหารจัดการฐาน ข้อมูลทะเบียนคนและการให้บริการด้านงาน
ทะเบียนของกระทรวงมหาดไทยเป็นแกนหลักที่สนับสนุนต่อการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ การด ารงอยู่ของ
ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรและทะเบียนอื่น ๆ จึงเป็นสิ่งจ าเป็น ที่จะขาดหายไปหรือหยุดชะงักไม่ได้ 

กล่าวถึงหน่วยให้บริการงานทะเบียนที่มีอยู่ขณะนี้ หน่วยพื้นฐานที่ท าหน้าที่ให้บริการและจัดเก็บข้อมลู 
คือ ส านักทะเบียนอ าเภอ และส านักทะเบียนท้อง ถ่ิน ซึ่งหน่วยงานแรกสังกัดกรมการปกครองซึ่ ง
กระทรวงมหาดไทยมีอ านาจบังคับบัญชาโดยตรง และหน่วยงานหลังสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินคือ 
กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยาและเทศบาล ซึ่งกระทรวงมหาดไทยมีอ านาจในการก ากับดูแล ปัญหาร่วมของ
หน่วยบริการคือ การขาดแคลนทรัพยากรในการให้บริการในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องสถานที่ บุคลากร เป็น
ต้น ซึ่งดูเหมือนว่าส านักทะเบียนอ าเภอจะประสบความรุนแรงของปัญหามากกว่าส านักทะเบียนท้องถ่ิน แต่ทั้ง
สองหน่วยให้บริการก็มี ข้อจ ากัดร่วมกันคือ เวลาการให้บริการที่กระท าในเวลาราชการ ที่ผ่านมา
กระทรวงมหาดไทยได้พัฒนานวัตกรรมการให้บริการที่ก้าวข้ามข้อจ ากัดด้านเวลา คือ เครื่องบริการทะเบียน
อัตโนมัติ (Multi-Purpose Machine : MPM) แต่ก็ถือว่ายังอยู่ในข้ันการพัฒนาและสร้างความนิยมในหมู่
ประชาชน รวมทั้งมีแนวคิดในการพัฒนาระบบการให้บริการตนเอง (Self-Service) ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตใน
การขอรับบริการงานทะเบียนที่ใดก็ได้ แต่อย่างไรก็ตามยังติดขัดที่ข้อจ ากัดทางด้านกฎหมายบางประการ 

สภาพสังคมไทยในปัจจุบันและอนาคตมีแนวโน้มการพึ่งพาและใช้ประโยชน์จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์และ
ระบบคอมพิวเตอร์เพิ่มมากข้ึน จากประชากร ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๔ จ านวน ๖๔ ล้านคน  ผลการ

๒.๔ 



๒๗ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

ส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ ในปี พ.ศ. ๒๕๕๔ ประเทศไทยมีจ านวนประชากรอายุ ๖ ปี ข้ึนไปทั้งสิ้น
ประมาณ ๖๒.๔ ล้านคน  ในจ านวนนี้มีผู้ใช้คอมพิวเตอร์ ๑๙.๙ ล้านคน หรือร้อยละ ๓๒.๐ ผู้ใช้อินเตอร์เน็ต 
๑๔.๘ ล้านคน  หรือร้อยละ ๒๓.๗ และผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ ๔๑.๔ ล้านคน หรือร้อยละ ๖๖.๔ เมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างเขตการปกครอง ในเขตเทศบาลมีสัดส่วนผู้ใช้คอมพิวเตอร์ ร้อยละ ๔๔.๓ ผู้ใช้อินเตอร์เน็ต ร้อยละ 
๓๖.๐ และผู้ใช้โทรศัพท์ มือถือ ร้อยละ ๗๔.๘ ในขณะที่ นอกเขตเทศบาลมีผู้ใช้คอมพิวเตอร์ ร้อยละ ๒๕.๕ 
ผู้ใช้อินเตอร์เน็ต ร้อยละ ๑๗.๒ และผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ ร้อยละ ๖๒.๐ แสดงให้เห็นถึงการเข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากระบบคอมพิวเตอร์ของประชาชนมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึน รวมทั้งการเพิ่มข้ึนของคนช้ันกลางที่มี
ความคาดหวังสูงต่อการให้บริการ แนวโน้มความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการทางด้านการ
ทะเบียนจึ งมีสู งมากข้ึนตลอดเวลาและมีการเปรียบเทียบการให้บริการของหน่วยบริการต่าง  ๆ 
กระทรวงมหาดไทยจึงต้องมีการพัฒนาระบบการให้บริการให้ดีย่ิงข้ึนมากกว่าในปัจจุบัน 

ดังนั้น หากมองจากสภาวการณ์ในขณะนี้แล้ว จึงคาดการณ์สถานการณ์ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต โดยมอง
ผ่านบริบทของสังคมไทยที่คาดการณ์ในอีก ๑๐ ปีข้างหน้า คือ 

ประการท่ีหน่ึง สังคมไทยเข้าสู่การเป็นสังคมเมืองมากขึ้น ประชากรส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในเขตเมือง มีวิถี
ชีวิตที่เร่งรีบ และมีเวลาในการด าเนินการแต่ละเรื่องน้อยลง 

ประการท่ีสอง ประชาชนมีการศึกษาสูงข้ึน รับรู้ในสิทธิของตนเองมากขึ้น การเรียกร้องการตอบสนอง
ในสิ่งที่ต้องการที่ดีที่สุด และการปกป้องสิทธิของตนเองมีสูงข้ึน 

ประการท่ีสาม การใช้และการเข้าถึงเทคโนโลยีของประชาชนมีมากข้ึน และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมีประสิทธิภาพมากข้ึน และหน่วยงานภาครัฐได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณให้น าเทคโนโลยีที่
ทันสมัยเข้ามาใช้ในภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ 

ประการท่ีสี่ รัฐสามารถบริหารจัดการป้องกันมิให้มีการลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายได้ (กล่าวอีก
นัยหนึ่ง ทุกคนที่เข้าสู่ประเทศจะต้องได้รับการลงทะเบียน) และแนวโน้มการไปมาหาสู่กันระหว่างประเทศของ
บุคคลมีแนวโน้มสูงข้ึน 

 

๒.๔.๑ การก าหนดประเด็นและล าดับความส าคัญของการพัฒนา (Scenario Agenda) 
การวางแผนเพื่อการพัฒนาการด าเนินงานตามภารกิจด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอื่น ๆ ของ

กระทรวงมหาดไทยด้วยสถานการณ์ (scenario planning) ซึ่งสถานการณ์นั้นสร้างข้ึนมาโดยอาศัยโครงเรื่อง 
(plot) ที่มาจากแนวโน้ม (trends) ที่เผชิญอยู่ในปัจจุบันและความไม่แน่นอน (uncertainlies) ที่อาจเกิดข้ึนได้
ในอนาคต ดังนั้น สถานการณ์ ก็คือ ภาพรวมเหตุการณ์ในอนาคตที่เป็นจริงได้ (plausible) และเกี่ยวข้องกับ
ประเด็นที่อยู่ในความสนใจ การเขียนสถานการณ์มีสมมติฐานว่าอนาคตเป็นสิ่งที่ไม่แน่นอน ไม่มีใครท านายได้ 
จึงต้องพยายามสร้างสถานการณ์หลายภาพเพื่อให้ครอบคลุมอนาคตที่เป็นไปได้ให้มากที่สุด ด้วยการระบุ
แนวโน้มและการระบุความไม่แน่นอน (ปัจจัยหรือเหตุการณ์ที่ไม่แน่ใจว่าจะเกิดหรือไม่เกิดในอนาคต) แต่ความ
ไม่แน่นอนที่จะต้องพยายามมองหานั้นเป็นความไม่แน่นอนที่สามารถพลิกผันเหตุการณ์หรือแนวโน้มที่ก าลัง
ด าเนินอยู่โดยสิ้นเชิง ซึ่งในปัจจุบันอาจเป็นเพียงสัญญาณอ่อน ๆ พอสังเกตเห็น แต่ในอนาคตอาจกลายเป็น
ปัจจัยที่มีความส าคัญมาก 

การก าหนดประเด็นหลักของโครงเรื่องสถานการณ์นั้น โครงเรื่องของสถานการณ์แต่ละภาพได้มาจาก
แนวโน้มและความไม่แน่นอน ๓-๔ ข้อ เรียกว่า ประเด็นหลัก (scenario logics) อาจใช้แนวโน้มหรือความไม่
แน่นอนข้อหนึ่งข้อใดเป็นประเด็นหลักของสถานการณ์และใช้ข้ออื่น ๆ ประกอบเป็นประเด็นรองก็ได้ กล่าวโดย
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สรุปการเขียนสถานการณ์นั้น เป็นเรื่องเล่า (narative) เหตุการณ์ในอนาคต เพื่อให้เรื่องเล่าเป็นที่น่าสนใจอาจ
เป็นการบรรยายเหตุการณ์โดยทั่วไปก็ได้ และการใช้สถานการณ์ทุกภาพเป็นหลังฉากแสดงอนาคตต่าง ๆ ที่อาจ
เป็นจริงได้ ช่วยก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ในการด าเนินการตามภารกิจที่ครอบคลุม เป็นการพิจารณาเหตุ
ปัจจัยทุกอย่างครบถ้วน ภายใต้ทรัพยากรจ ากัด เพื่อขยายผลสิ่งที่พึงประสงค์และป้องกันสิ่งที่ไม่พึงประสงค์มใิห้
เกิดข้ึน ดังนั้น จากแนวโน้มและความไม่แน่นอนดังที่กล่าวมาแล้วในเบื้องต้น สามารถเขียนสถานการ ณ์เพื่อ
ก าหนดประเด็นหลักและล าดับความส าคัญของการพัฒนาได้ ๓ ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นท่ี ๑ การพัฒนาการให้บริการงานทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน 
สถานการณ์ปัจจุบัน ประชาชนสามารถเข้าถึงการให้บริการงานทะเบียนราษฎรและทะเบียนอื่น ๆ 

ของกระทรวงมหาดไทย ผ่านทางส านักทะเบียนอ าเภอและส านักทะเบียนท้องถ่ิน รวมทั้งศูนย์บริการร่วม ซึ่ง
โดยรวมก็ยังมีข้อจ ากัด คือ เรื่องเวลาและสถานที่ขอรับบริการ ถึงแม้จะมีความพยายามพัฒนาให้มีเครื่องบรกิาร
งานทะเบียนอัตโนมัติเพื่อลดทอนข้อจ ากัดเรื่องเวลาการให้บริการ แต่ก็ยังคงมีข้อจ ากัดด้านสถานที่การ
ให้บริการ และระหว่างนี้ก็ยังอยู่ในช่วงเวลาของการพัฒนาการให้บริการงานทะเบียนบางประเภทผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตเพื่อก าจัดข้อจ ากัดด้านสถานที่การให้บริการ ซึ่งขณะนี้โดยตัวระบบงานเองได้มีการพัฒนาความ
พร้อมที่สามารถจะเปิดให้บริการได้บางส่วนแล้ว แต่ก็ยังมีข้อก าจัดด้านระเบียบกฎหมายที่บัญญัติครอบคลุมไว้
เพียงส าหรับการให้บริการในส านักทะเบียนเท่านั้น ซึ่งก็เป็นไปตามสภาวะสถานการณ์ที่มีอยู่ ณ วันที่มีการยก
ร่างกฎหมายน้ันข้ึนมา แต่เมื่อสถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลงไปก็มีความจ าเป็นที่จะต้องแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย
ให้สอดรับกับสภาพสังคมที่คนมีเวลาน้อยลงแต่มีความต้องการมากขึ้น รวมทั้งระบบเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
ไปและคนสามารถเข้าถึงระบบอินเตอร์เน็ตมากขึ้น ซึ่งหากสามารถด าเนินการในส่วนน้ีได้รวดเร็วก็จะท าให้การ
พัฒนารูปแบบการให้บริการงานทะเบียนก้าวสู่ยุคใหม่อีกขั้นหนึ่ง 

หากด าเนินการประสบความส าเร็จ จะท าให้ในอนาคต ประชาชนจะมีทางเลือกในการขอรับบริการ
งานทะเบียนได้หลากหลายช่องทาง โดยเฉพาะช่องทางที่มีความสะดวกและเข้าถึงง่ายที่สุด ณ ขณะนั้น ไม่ว่าจะ
ใช้บริการผ่านส านักทะเบียนอ าเภอ ส านักทะเบียนท้องถ่ิน ศูนย์บริการร่วม เครื่องบริการงานทะเบียนอัตโนมัติ 
หน่วยบริการงานทะเบียนภาคเอกชน หรือขอรับบริการด้วยตนเองผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เป็นต้น ประชาชนจะ
สามารถเลือกใช้บริการแห่งใดหรือรูปแบบใดก็ได้ จะเข้าสู่ยุค “ที่ไหน เมื่อใดก็ได้” (Everywhere Everytime 
Everymethod) สิ่งที่ตามมาก็คือ ฐานข้อมูลทางทะเบียนของกระทรวงมหาดไทยจะมีข้อมูลที่สอดคล้องกับ
ข้อเท็จจริงมากขึ้น เช่น การท าให้การแจ้งย้ายที่อยู่กระท าได้ง่ายข้ึน ประชาชนก็มีแนวโน้มที่จะแจ้งการย้ายที่อยู่
ของตนให้ตรงตามข้อเท็จจริงตามที่อยู่ใหม่ซึ่งจะท าให้ตนได้รับประโยชน์จากสวัสดิการของพื้นที่ใหม่ เป็นต้น และ
ถ้าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีข้อมูลประชากรที่ตรงตามข้อเท็จจริง (ลดจ านวนประชากรแฝง) ก็จะสามารถ
บริหารจัดการงบประมาณในพื้นที่ของตนได้ดีข้ึนสอดคล้องกับข้อเท็จจริง 

แต่หากด าเนินการไม่ส าเร็จก็ยังถือว่าระบบงานทะเบียนราษฎรและทะเบียนอื่น ๆ  ของประเทศไทยก็มี
การพัฒนาอยู่ในระดับดี สามารถขับเคลื่อนการให้บริการไปได้ เพียงแต่จะถูกมองว่าเป็นองค์กรราชการที่ไม่มี
การพัฒนา ล้าสมัย อนุรักษ์นิยม และความไม่ทันใจของประชาชน การร้องเรียนเรื่องการบริการก็อาจเพิ่มสูงข้ึน 
รวมทั้งส่งผลกระทบถึงการให้บริการภาครัฐอื่นที่ใช้ข้อมูลประชากรของกระทรวงมหาดไทยก็จะไดร้บัผลกระทบ
เป็นลูกโซ่ต่อไป 

ประเด็นท่ี ๒ การมีฐานข้อมูลคนท่ีมีความสมบูรณ์ครอบคลุมคนทุกกลุ่มท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทย 
สถานการณ์ปัจจุบัน ถึงแม้ประเทศไทยจะได้มีระบบงานทะเบียนที่มีความก้าวหน้ามีฐานข้อมูลคนของ

ประเทศระดับหนึ่ง รวมทั้งการน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจัดเก็บข้อมูล แต่ฐานข้อมูลคนของประเทศ
ไทยก็ยังไม่สมบูรณ์ ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่อยู่ในประเทศไทยได้ทั้งหมด ยังมีผู้ตกหล่นทางทะเบียน มีกลุ่ม
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ชาติพันธ์ุที่รอการตรวจสอบสัญชาติ มีผู้หลบหนีเข้าเมือง เป็นต้น แทรกซึมอยู่ในสังคมไทย ก่อให้เกิดปัญหา
หลากหลายทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การปกครอง รวมทั้งภายหลังการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียนก็มีแนวโน้ม
การหลั่งไหลของคนระหว่างประเทศมากข้ึน ถึงแม้จะมีการส ารวจจัดท าข้อมูลคนไม่มีสัญชาติไทยอย่างต่อเนื่อง
แต่ก็ยังไม่สามารถหาจุดสิ้นสุดของการด าเนินการได้ และแม้รัฐจะมกีารออกกฎหมายเชิงนโยบายเพือ่แก้ไขปญัหา 
เช่น การให้สัญชาติตามมาตรา ๒๓ แห่งพระราชบัญญัติสัญชาติ การให้สัญชาติไทยแก่คนไทยพลัดถ่ิน เป็นต้น 
แต่ดูเหมือนปัญหาก็ยังไม่ยุติ เมื่อแก้ไขปัญหาตรงจุดน้ีไม่ได้ก็ไม่สามารถที่จะหยุดหรือยุติการเคลื่อนย้ายลักลอบ
แฝงตัวเข้ามาของบุคคลสัญชาติอื่น ๆ ที่พยามเข้ามาอาศัยช่องว่างของระบบเพื่อขอเป็นคนไทย ก่อให้เกิด
ปัญหาการลักลอบเข้าเมืองซึ่งก่อให้เกิดช่องทางการทุจริตของบุคลากรภาครัฐในหลายภาคส่วนในการน าบุคคล
เหล่าน้ีมาเข้าสู่ระบบโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

หากท าได้ส าเร็จ อนาคตฐานข้อมูลการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอื่น ๆ ของประเทศไทยจะมีข้อมูล
คนทุกกลุ่มที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยจัดเก็บในระบบคอมพิวเตอร์ สามารถตรวจสอบยืนยันตัวตนได้ทุกกลุ่ม  
“Everyone Life Count” ทั้งกลุ่มบุคคลที่มีสัญชาติไทย และกลุ่มบุคคลผู้ไม่มีสัญชาติไทย ดังนั้น ทุกคนที่อยู่
ในประเทศไทยจะต้องได้รับการจัดอยู่ในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ซึ่งแต่ละกลุม่กจ็ะมสีทิธิและการเข้าถึงบรกิารทีแ่ตกตา่ง
กัน การควบคุมดูแลสิทธิของประชาชนทุกกลุ่มเป็นเรื่องส าคัญ และส าหรับในระยะยาวทุกคนที่อยู่ในประเทศไทย
จะต้องมีสถานะทางทะเบียนทั้งหมด จะไม่มีคนตกหล่นทางทะเบียนเหลืออยู่อีก ทุกคนจะต้องมีสถานะและตัวตน
อยู่ในฐานข้อมูลอยู่ในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งที่สามารถตรวจสอบและยืนยันได้อย่างรวดเร็ว ในมิติด้านความมั่นคง
สามารถควบคุมตรวจสอบได้อยู่ตลอดเวลา แต่ไม่จ าเป็นต้องปิดกั้นการเข้ามาของ  คนไม่มีสัญชาติไทยแต่เมื่อ
เข้ามาอยู่ในพื้นที่ประเทศไทยแล้วจะต้องอยู่ในฐานข้อมูลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งและสามารถตรวจสอบยืนยันได้ว่าอยู่
ที่ไหน เมื่อใด (สามารถตรวจสอบได้ในลักษณะ Real-time) โดยการบันทึกการเคลื่อนไหวและตรวจสอบผ่าน
การลงทะเบียนที่กระท า เช่น การลงทะเบียนเข้าพักโรงแรม เป็นต้น เพื่อให้หน่วยการปกครองในพื้นที่สามารถ
รับรู้และติดตามความเคลื่อนไหวได้ ส่งผลให้การใช้ข้อมูลทะเบียนคนในการป้องกันรักษาความสงบเรียบร้อยได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

แต่หากด าเนินการไม่ส าเร็จ จะส่งผลต่อความสมบูรณ์ของฐานข้อมูลทางทะเบียนของกระทรวง  
มหาดไทยก็จะไม่สามารถตรวจสอบยืนยันตัวบุคคลได้อย่างครบถ้วน สังคมไทยก็จะยังคงเผชิญกับปัญหาการ
หลบหนีเข้าเมือง การเรียกร้องขององค์กรภาคเอกชน (NGO) การถูกโจมตีจากกลุ่มสิทธิมนุษยชนกลุ่มต่าง ๆ 
และกระทรวงมหาดไทยก็จะเป็นจ าเลยของสังคมในทุกสถานการณ์ที่มีความเกี่ยวพันกับฐานข้อมูลและระบบ
ทะเบียนประชากร เช่น กรณีเด็กชายหม่อง การสวมตัวท าทุจริตทางทะเบียนและบัตร การทุจริตประพฤติ      
มิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐในหลายภาคส่วน รวมทั้งปัญหาร้ายแรง เช่น การก่อการร้าย อาชญากรรมข้ามชาต ิเป็นต้น 

ประเด็นท่ี ๓ การใช้ประโยชน์ข้อมูลทางทะเบียนในการพัฒนาประเทศด้านต่าง ๆ 
สถานการณ์ปัจจุบัน ฐานข้อมูลทะเบียนกลางและบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ได้ถูก

เช่ือมโยงและน าไปใช้ประโยชน์โดยหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในหลากหลายเป้าหมาย ก่อให้เกิดความ
สะดวกทั้งต่อหน่วยงานผู้ให้บริการและประชาชนผู้ใช้บริการเป็นอย่างมาก สามารถลดข้ันตอนการพิสูจน์ยืนยัน
ตัวบุคคลลงได้มาก รวมทั้งรัฐบาลมีนโยบายพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเป็นหลักการให้บริการภาครัฐ
โดยการร่วมใช้ฐานข้อมูลระหว่างกันและการแชร์ข้อมูลร่วมกัน จะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากมายต่อองค์กร
ภาครัฐ โดยมีส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นเจ้าภาพ และกระทรวงมหาดไทยเป็นเจ้าของข้อมูลหลัก
ทางด้านทะเบียนคน และเป็นเจ้าของระบบเอกสารการยืนยันตัวบุคคลผ่านบัตรประจ าตัวประชาชนแบบ
อเนกประสงค์ (Smart Card) ซึ่งมีความส าคัญในการผลักดันให้ “เป็นบัตรใบเดียวเข้าถึงบริการได้ทุกภาคส่วน” 
ซึ่งปัจจุบันได้มีการน าร่องใช้ประโยชน์จริงในหลายหน่วยงานแล้ว และหน่วยงานภาครัฐได้ใช้ประโยชน์จาก



๓๐ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

ฐานข้อมูลทะเบียนกลางเพื่อประโยชน์ของหน่วยงานเป็นจ านวนหลายล้านรายการต่อปี ซึ่งจะต้องผลักดนัขยาย
การใช้ประโยชน์ต่อไป  

หากท าได้ส าเร็จ ประเทศไทยจะมีการพัฒนาระบบการให้บริการภาครัฐด้วยระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์อย่างสมบูรณ์ โดยข้อมูลทะเบียนกลางของกระทรวงมหาดไทยจะเป็นทั้งแกนหลักและหน่วย
สนับสนุนการต่อยอดใช้ประโยชน์ของหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งภาคเอกชน และบัตรประจ าตัวประชาชนแบบ
อเนกประสงค์ (Smart Card) จะเป็นบัตรแสดงตัวตนและสิทธิของบุคคล 
 
๒.๔.๒ การก าหนดความเป็นไปได้ในอนาคต 

กระทรวงมหาดไทยในอนาคต จะเป็นองค์กรที่มีความทันสมัยด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรมการให้บริการด้านการทะเบียน  ฐานข้อมูลการทะเบียนและระบบการพิสูจน์ยืนยันตัวบุคคลจะเป็น
เครื่องมือส าคัญในการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ให้กับประชาชน ร่วมกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ที่
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทยก าลังพัฒนาข้ึนในปัจจุบัน เช่น ระบบแผนที่ที่ดินของกรมที่ดิน เป็นต้น 

ระบบการพิสูจน์ยืนยันตัวบุคคล จะเป็นเสมือนตัวเช่ือมในการด าเนินการตามกรอบภารกิจหน้าที่ของ
กระทรวงมหาดไทย อาทิ การควบคุมและตรวจสอบการเคลื่อนย้ายของประชากรทุกกลุ่มที่อาศัยอยู่ในพื้นที่
ประเทศไทย การแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้โดยสามารถตรวจพิสูจน์ยืนยันบุคคลได้
ทันที ณ จุดที่ต้องการ การควบคุมและติดตามการกระท าอาชญากรรม การตรวจสอบและให้ความช่วยเหลือผู้
ประสบพิบัติภัยด้านต่าง ๆ การจัดสวัสดิการให้กับประชาชนได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย การตรวจสอบการถือ
ครองทรัพย์สิน (ที่ดิน อสังหาริมทรัพย์) เป็นต้น รวมทั้งการขอรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนอื่น ๆ 

ประชาชนมีทางเลือกในการขอรับบริการงานทะเบียนที่หลากหลายช่องทาง หลากหลายรูปแบบ จาก
หน่วยให้บริการของกระทรวงมหาดไทย 

 

 



๓๑ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

ประเด็นความจ าเป็นทางยทุธศาสตร ์ 

 
 

  การวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องและวินิจฉัยค้นหาสิ่งที่ต้องด าเนินการ สามารถสรุปประเด็นความจ าเป็น
ทางยุทธศาสตร์ (Strategic Need Analysis : SN) จ านวน ๔ ประเด็น ได้แก่ 

SN1 คือ การก าหนดสถานะและจัดท าฐานข้อมูลทางทะเบียนให้ครอบคลุมบุคคลทุกกลุ่มที่อาศัยอยูใ่น
ประเทศไทยเพื่อให้เป็นฐานข้อมูลหลักของประเทศทางด้านสถิติและกฎหมายเพื่อการคุ้มครองทางสังคมและ
การเข้าถึงบริการของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

SN๒ คือ การขยายการใช้ประโยชน์ฐานข้อมูลทะเบียนกลางและการบูรณาการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการให้บริการประชาชนและการพัฒนาประเทศ 

SN๓ คือ การพัฒนาการให้บริการทางด้านการทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว และหลากหลาย เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

SN๔ คือ การพัฒนาปรับปรุงกฎหมายและระบบการตรวจสอบด้านการทะเบียนและบัตรประจ าตัว
ประชาชนให้ทันสมัยสอดรับกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อรองรับการให้บริการและการคุ้มครองสทิธิของ
ประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒.๕ 



๓๒ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๓ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

บทท่ี ๓ 
จุดยืนและศักยภาพ 

ทางยุทธศาสตร์ตามภารกิจ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



๓๔ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๕ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

จุดยืนการพฒันาของภารกิจ 

จากการคาดการณ์สถานการณ์ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตในบทที่ผ่านมา เมื่อน ามาเช่ือมโยงกับปัจจัยต่าง ๆ  
ตามกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอื่น  ๆ ของ
กระทรวงมหาดไทย สามารถก าหนดจุดยืนการพัฒนาของภารกิจ ดังนี้  

 

 

 
 

เป็นการน าความจ าเป็นทางยุทธศาสตร์ (Strategic Need Analysis : SN) ที่ได้มากรองด้วยการ
วิเคราะห์ให้ค่าคะแนนความส าคัญ ใน 5 หัวข้อการพิจารณา ประกอบด้วย 1) ความส าคัญต่อภารกิจ 2) ผลกระทบ
ต่อลูกค้าหลัก 3) ความรุนแรงของสภาพปัญหา 4) ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ และ 5) ความเช่ือมโยงกับ
นโยบายและการพัฒนาประเทศ โดยแต่ละหัวข้อแบ่งค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณาจากข้อเท็จจริงที่
เกิดข้ึนในปัจจุบัน ดังนี ้ 

เหตุผลประกอบการพิจารณาให้ค่าคะแนน 
SN1 คือ  การก าหนดสถานะและจัดท าฐานข้อมูลทางทะเบียนให้ครอบคลุมบุคคลทุกกลุ่มที่อาศัยอยู่

ในประเทศไทยเพื่อให้เป็นฐานข้อมูลหลักของประเทศทางด้านสถิติและกฎหมายเพื่อการคุ้มครองทางสงัคมและ
การเข้าถึงบริการของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 

หัวข้อ ค่าคะแนนทีใ่ห ้ เหตุผล 
คว าม ส า คัญ ต่ อ
ภารกิจ 

5 กระทรวงมหาดไทยเป็นหน่วยรับผิดชอบหลักเรื่องการทะเบียนเก่ียวกับคนของ
ประเทศตั้งแต่เกิดจนถึงตาย เป็นฐานข้อมูลให้หน่วยงานอ่ืน ๆ น าไปใช้ประโยชน์
ทั้งทางด้านความม่ันคงและการให้บริการ ไม่มีหน่วยอ่ืนด าเนินการในลักษณะ
เดียวกัน 

ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ
ลูกค้าหลัก 

5 หน่วยงานของรัฐต้องการข้อมูลด้านคนไปใช้ประโยชน์ในภารกิจของหน่วยงาน  

ความรุนแรงของ
สภาพปัญหา 

5 คนสัญชาติไทยทุกคนจะมีฐานข้อมูลทางทะเบียนโดยครบถ้วนแต่ยังมีข้อผิดพลาด
อยู่ในฐานข้อมูลอยู่บางส่วนอันสืบเน่ืองมาจากการจัดเก็บข้อมูลในอดีตหรือการ
ทุจริตซ่ึงต้องมีการแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  และมีกลุ่มตกหล่นทางทะเบียน 
เช่น ชนกลุ่มน้อย คนไทยพลัดถิ่น เป็นต้น และบุคคลที่ไม่มีข้อมูล เช่น กลุ่มคนต่าง
ด้าวหลบหนีเข้าเมือง เป็นต้น   

ความ เป็ น ไป ได้
ในทางปฏิบัติ 

4 กระทรวงมหาดไทยมีหน่วยส ารวจจัดเก็บข้อมูลกระจายอยู่ทุกอ าเภอทั่วประเทศ 
และมีระบบฐานข้อมูลที่ต่อยอดได้ 

ความเชื่อมโยงกับ
นโยบาย 

4 ตอบสนองนโยบายรัฐบาลด้านความม่ันคงและแผนพัฒนาด้านต่าง ๆ  

 
 
 
 
 
 

๓.๑ 



๓๖ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

SN2 คือ การขยายการใช้ประโยชน์ฐานข้อมูลทะเบียนกลางและการบูรณาการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการให้บริการประชาชนและการพัฒนาประเทศ 
 

หัวข้อ ค่าคะแนนทีใ่ห ้ เหตุผล 
คว าม ส า คัญ ต่ อ
ภารกิจ 

5 กระทรวงมหาดไทยมีฐานข้อมูลการทะเบียนเก่ียวกับคนของประเทศตั้งแต่เกิด
จนถึงตาย เป็นฐานข้อมูลให้หน่วยงานอ่ืน ๆ น าไปใช้ประโยชน์ในภารกิจ และมี
การพัฒนาฐานข้อมูลทะเบียนกลางมาอย่างต่อเน่ืองและปรับปรุงอยู่เสมอ 

ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ
ลูกค้าหลัก 

4 หน่วยงานไม่ต้องด าเนินการจัดเก็บข้อมูลเอง  

ความรุนแรงของ
สภาพปัญหา 

4 กระทรวงมหาดไทยอนุญาตให้หน่วยงาน 111 หน่วยงานเชื่อมโยงข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ แต่ไม่สามารถดึงข้อมูลของหน่วยงานอ่ืนมาใช้ประโยชน์หรือสร้างเป็น
ฐานข้อมูลภาครัฐตอบสนองต่อภารกิจงานในพื้นที่ของกระทรวงได้ 

ความ เป็ น ไป ได้
ในทางปฏิบัติ 

5 มีความพร้อมในการออกแบบและวางระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลและหลาย
หน่วยงานเริ่มเห็นความส าคัญ 

ความเชื่อมโยงกับ
นโยบาย 

4 นโยบายรัฐบาลด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและการพัฒนาระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
SN3 คือ การพัฒนาการให้บริการทางด้านการทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนให้มีความสะดวก 

รวดเร็ว และหลากหลาย เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
 

หัวข้อ ค่าคะแนนทีใ่ห ้ เหตุผล 
ความส าคัญต่ อ
ภารกิจ 

5 กระทรวงมหาดไทยเป็นหน่วยงานหลักในการให้บริการด้านการทะเบียนกับ
ประชาชน 

ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ
ลูกค้าหลัก 

4 ประชาชนจะได้รับความสะดวก รวดเร็วและมีทางเลือกในการขอรับบริการงาน
ทะเบียน 

ความรุนแรงของ
สภาพปัญหา 

3 ประชาชนบางส่วนยังไม่ได้รับความสะดวกในการเข้าถึงบริการด้านทะเบียนและ
บัตร 

ความเป็นไปได้
ในทางปฏิบัติ 

4 มีความพร้อมด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถด าเนินการได้และมีหน่วย
ให้บริการกระจายอยู่ทั่วประเทศ 

ความเชื่อมโยงกับ
นโยบายและการ
พัฒนาประเทศ 

5 นโยบายรัฐบาลด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และการพัฒนาระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
 
 
 
 
 



๓๗ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

SN4 คือ การพัฒนาปรับปรุงกฎหมายและระบบตรวจสอบด้านการทะเบียนและบัตรประจ าตัว
ประชาชนให้ทันสมัยสอดรับกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อรองรับการให้บริการและการคุ้มครองสทิธิของ
ประชาชน 
 

หัวข้อ ค่าคะแนนทีใ่ห ้ เหตุผล 
คว าม ส า คัญ ต่ อ
ภารกิจ 

4 กระทรวงมหาดไทยเป็นหน่วยงานหลักรับผิดชอบด้านทะเบียนและบัตร มี
กฎหมายที่ต้องรับผิดชอบจ านวนมากซ่ึงเก่ียวข้องกับประชาชนตั้งแต่เกิดจนตาย 

ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ
ลูกค้าหลัก 

3 กฎหมายไม่ทันสมัยส่งผลต่อการพัฒนารูปแบบการให้บริการและสิทธิของ
ประชาชนได้รับความกระทบกระเทือน 

ความรุนแรงของ
สภาพปัญหา 

3 มีกฎหมายด้านการทะเบียนและบัตรหลายฉบับที่ไม่ได้ปรับปรุงให้สอดรับกับ
สภาพการณ์เปลี่ยนแปลงของสังคมและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น กฎหมาย
ทะเบียนสัตว์พาหนะ (ช้าง) เป็นต้น และยังมีการกระท าทุจริตทางด้านการ
ทะเบียน 

ความ เ ป็ น ไป ได้
ในทางปฏิบัติ 

3 ขึ้นอยู่กับการแสดงเหตุผลความจ าเป็นที่ต้องปรับปรุงกฎหมายและความต่อเน่ือง
รวดเร็วในการพิจารณากฎหมายของรัฐสภา 

ความเชื่อมโยงกับ
นโยบายและการ
พัฒนาประเทศ 

4 นโยบายรัฐบาลด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีด้านการปรับปรุงระเบียบ
กฎหมายและการป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ 

 
แบบสรุปการวิเคราะหป์ระเมินความต้องการเพื่อสร้างจุดยืนทางยุทธศาสตร์ 

 

ความต้องการ 

การประเมินความต้องการ 

รวม 
สรุปจุดยืน
การพัฒนา 

ความส าคัญต่อ
ภารกิจ 

ลูกค้า
หลัก 

สภาพ
ความ
รุนแรง 

ความ
เป็นไปได ้

สอดคล้องกับ
การพัฒนา
ประเทศ 

SN 1 5 5 4 4 4 22 A1 
SN 2 5 4 4 5 4 22 A2 
SN 3 5 4 3 4 4 20 B1 
SN 4 4 3 3 3 4 17 B2 

 
หมายเหตุ : นัยยะของระดับค่าคะแนนรวม (เฉพาะระดับ A หรือ B เท่านั้นที่ต้องน ามาขับเคลื่อนใน

เชิงแผนยุทธศาสตร์) 
Level A  :  21 - 25  คะแนน : มีนัยยะของ KSF/CSF ต้องขับเคลื่อนด้วยแผนยุทธศาสตร์ 

(เป็นวาระแห่งชาติ ต้องร่วมมือกับกระทรวง/กรมอื่น ๆ) 
Level B  :  16 - 20  คะแนน : มีนัยยะของ KSF/CSF ต้องขับเคลื่อนด้วยแผนยุทธศาสตร์ 

(ด าเนินการในระดับกระทรวงมหาดไทยได้) 
Level C  :  11 - 15  คะแนน : มีความส าคัญต่อการด าเนินงานตามภารกิจของกระทรวง 

มหาดไทย แต่สามารถใช้กลไกของงานประจ าขับเคลื่อนได้ 
Level D  :   6 - 10  คะแนน : ไม่มีนัยยะต่อการพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์ 
Level E  :   1 -  5  คะแนน : ไม่มีนัยยะต่อการพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์ 



๓๘ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

การประเมินศกัยภาพและสภาพแวดล้อมของภารกิจในปัจจบุัน 

สรุปจุดยืนการพัฒนาของแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning : SP)  
SP1 คือ การก าหนดสถานะและจัดท าฐานข้อมูลทางทะเบียนให้ครอบคลุมบุคคลทุกกลุ่มที่อาศัยอยู่ใน

ประเทศไทยเพื่อให้เป็นฐานข้อมูลหลักของประเทศทางด้านสถิติและกฎหมายเพื่อการคุ้มครองทางสังคมและ
การเข้าถึงบริการของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

SP2 คือ การขยายการใช้ประโยชน์ฐานข้อมูลทะเบียนกลางและการบูรณาการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการให้บริการประชาชนและการพัฒนาประเทศ 

SP3 คือ การพัฒนาการให้บริการทางด้านการทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว และหลากหลาย เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

SP4 คือ การพัฒนาปรับปรุงกฎหมายและระบบการตรวจสอบด้านการทะเบียนและบัตรประจ าตัว
ประชาชนให้ทันสมัยสอดรับกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อรองรับการให้บริการและการคุ้มครองสทิธิของ
ประชาชน 

 

 

 
 

SP1 คือ  การก าหนดสถานะและจัดท าฐานข้อมูลทางทะเบียนให้ครอบคลุมบุคคลทุกกลุ่มที่อาศัยอยู่
ในประเทศไทยเพื่อให้เป็นฐานข้อมูลหลักของประเทศทางด้านสถิติและกฎหมายเพื่อการคุ้มครองทางสงัคมและ
การเข้าถึงบริการของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 
จุดแข็งภายใน (Strength : S) 
- เป็นหน่วยงานมีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายและ

บทบาทน าในการบริหารจัดการปัญหาสถานะ
บุคคลของประเทศ 

- มีฐานข้อมูลทะเบียนคนในภาพรวมที่จัดเก็บใน
ระบบคอมพิวเตอร์ที่มีเครือข่ายเช่ือมโยงกันทั่ว
ประเทศ 

- มีหน่วยงานในสังกัดที่สามารถมอบหมายให้
จัดเก็บข้อมูลกระจายอยู่ทั่วประเทศ 

โอกาสภายนอก (Opportunity : O) 
- นโยบายรัฐบาลและแผนต่าง ๆ รองรับการจัดการ

ปัญหาสถานะบุคคล 
- หน่วยงานของรัฐมีความต้องการใช้ข้อมูลเพื่ อ

น าไปใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

 

จุดอ่อนภายใน (Weakness : W) 
- ฐานข้อมูลทะเบียนคนไม่ครบถ้วนครอบคลุมทุก

กลุ่มที่อยู่ในประเทศไทย 
- ผู้ปฏิบัติงานในระดับพื้นที่มีน้อยตามนโยบายลด

อัตราก าลังคนภาครัฐและมีภาระงานมาก  

อุปสรรคภายนอก (Threat : T) 
- ปัญหาการลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 
- มีหน่วยที่ เกี่ยวข้องหลายหน่วยงานมี เป้าหมาย

ภารกิจแตกต่างกัน 
- การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนเป็นผลให้เกิดปัญหาด้าน

ความมั่นคงภายในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
เคลื่อนย้ายของคนเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งความต้องการ
ได้รับสถานะของการเป็นคนสัญชาติไทย 

๓.๒ 



๓๙ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

SP2 คือ การขยายการใช้ประโยชน์ฐานข้อมูลทะเบียนกลางและการบูรณาการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการให้บริการประชาชนและการพัฒนาประเทศ 
 
จุดแข็งภายใน (Strength : S) 
- มีฐานข้อมูลทะเบียนกลางที่จัดเก็บข้อมูลบุคคล

ในระบบคอมพิวเตอร์ที่มีเครือข่ายเช่ือมโยงกัน
ทั่วประเทศ 

- มีการใช้ประโยชน์ข้อมูลบัตรประจ าตัวประชาชน
แบบเอนกประสงค์ (Smart Card)  

 

โอกาสภายนอก (Opportunity : O) 
- หน่วยงานของรัฐมีความต้องการใช้ข้อมูลเพือ่น าไปใช้

เป็นข้อมูลในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
- หน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้การยอมรับบัตร

ประจ าตัวประชาชนแบบเอนกประสงค์ (Smart Card) 
- ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จุดอ่อนภายใน (Weakness : W) 
- ขาดการผลักดันประเด็นการบูรณาการการ

แลกเปลี่ยนใช้ประโยชน์ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
อย่างต่อเนื่อง 

 

อุปสรรคภายนอก (Threat : T) 
- การเช่ือมโยงข้อมูลในลักษณะของการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลระหว่างหน่วยงานยังไม่สามารถด าเนินการได้
อย่างสมบูรณ์เนื่องจากปัญหาความแตกต่างด้าน
ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของแต่ละหน่วยงาน 
และยังขาดมาตรฐานกลาง และเจ้าภาพรับผิดชอบ 

 
  

SP3 คือ การพัฒนาการให้บริการทางด้านการทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว และหลากหลาย เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
 
จุดแข็งภายใน (Strength : S) 
- มีหน่วยให้บริการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทะเบียน

ที่อยู่ในสังกัดและอยู่ในการก ากับดูแลกระจายอยู่
ทั่วประเทศ 

 

โอกาสภายนอก (Opportunity : O) 
- การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพสูงข้ึน 
- ประชาชนมีความต้องการประสิทธิภาพการให้บริการ

ที่สูงข้ึนและมีหลายช่องทางให้เลือกใช้บริการได้ 
- การกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่

มีความพร้อม 
จุดอ่อนภายใน (Weakness : W) 
- รูปแบบและกระบวนงานบางอย่างมีความลา้สมยั 
- การขาดแคลนอัตราก าลังผู้ให้บริการของส านัก

ทะเบียนอ าเภอ  
- หน่วยให้บริการมีมาตรฐานที่แตกต่างกัน 
- ผู้ให้บริการขาดความเป็นมืออาชีพ สาเหตุเกิดจาก

การขาดความก้าวหน้าทางสายงาน และการ
โยกย้ายสับเปลี่ยนหน้าที่บ่อยครั้ง  

อุปสรรคภายนอก (Threat : T) 
- นโยบายลดอัตราก าลังคนภาครัฐ 
- ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
 



๔๐ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

ประเด็นผลสัมฤทธิ์ส าคญั 

SP4 คือ การพัฒนาปรับปรุงกฎหมายและระบบตรวจสอบด้านการทะเบียนและบัตรประจ าตัว
ประชาชนให้ทันสมัยสอดรับกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อรองรับการให้บริการและการคุ้มครองสทิธิของ
ประชาชน 
 
จุดแข็งภายใน (Strength : S) 
-  เป็นหน่วยงานมีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย 
  

โอกาสภายนอก (Opportunity : O) 
-  นโยบายรัฐบาลและการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 

จุดอ่อนภายใน (Weakness : W) 
- กฎหมายด้านการทะเบียนมีความล้าสมัยไม่สอด

รับกับบริบทของสังคมและระบบเทคโนโลยีที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

- กฎหมายในความรับผิดชอบมีจ านวนมาก 
- การทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจ าตัว

ประชาชน 
- ขาดผู้เช่ียวชาญด้านกฎหมายที่มีแนวคิดเชิงรุก 

อุปสรรคภายนอก (Threat : T) 
- ความไม่ต่อเนื่องของกระบวนการเสนอขอแก้ไข

ปรับปรุงกฎหมาย 
- การเสนอข่าวเชิงลบต่อภารกิจด้านทะเบียน 
- ประชาชนใช้สิทธิทางกฎหมายในการคุ้มครองสิทธิ

ของตนมากขึ้น 

 

 

 
 

เป็นการด าเนินการประเมินศักยภาพของจุดยืนการพัฒนาของแผนยุทธศาสตร์แต่ละจุดยืนเพื่อค้นหา 
Key Result Area : KRA (ประเด็นผลสัมฤทธ์ิส าคัญ) ได้ดังนี ้

SP1 คือ การก าหนดสถานะและจัดท าฐานข้อมูลทางทะเบียนให้ครอบคลุมบุคคลทุกกลุ่มที่อาศัยอยู่ใน
ประเทศไทยเพื่อให้เป็นฐานข้อมูลหลักของประเทศทางด้านสถิติและกฎหมายเพื่อการคุ้มครองทางสังคมและ
การเข้าถึงบริการของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

KRA คือ บุคคลทุกกลุ่มท่ีอยู่ในประเทศไทยมีสถานะในฐานข้อมูลทางทะเบียน 
SP2 คือ การขยายการใช้ประโยชน์ฐานข้อมูลทะเบียนกลางและการบูรณาการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ระหว่างหน่วยงานเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการให้บริการประชาชนและการพัฒนาประเทศ 
KRA คือ บูรณาการใช้ประโยชน์ฐานข้อมูลทะเบียนกลางระหว่างหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อประเทศ 
SP3 คือ การพัฒนาการให้บริการทางด้านการทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนให้มีความสะดวก 

รวดเร็ว และหลากหลาย เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
KRA คือ บริการด้านทะเบียนและบัตรมีความสะดวก รวดเร็วและหลากหลาย 
SP4 คือ การพัฒนาปรับปรุงกฎหมายและระบบการตรวจสอบด้านการทะเบียนและบัตรประจ าตัว

ประชาชนให้ทันสมัยสอดรับกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อรองรับการให้บริการและการคุ้มครองสทิธิของ
ประชาชน 

KRA คือ กฎหมายทะเบียนและระบบตรวจสอบมีความทันสมัยรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 

๓.๓ 



๔๑ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

บทท่ี ๔ 
ทิศทางของยุทธศาสตร์ตามภารกิจ                   



๔๒ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๓ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

วิสัยทศัน ์

พันธกจิ  

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

 
 
  

วิสัยทัศน์ (Vision) : “เป็นองค์กรหลักในการบริหารจัดการฐานข้อมูลด้านการทะเบียน เพ่ือความ
มั่นคงและการพัฒนาประเทศ” 

 
 
 
 
 

พันธกิจ (Mission) :   
๔.๒.๑ ด าเนินการและพัฒนาระบบงานทะเบียนราษฎรและทะเบียนอื่น ๆ ในความรับผิดชอบให้

ทันสมัยและสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
๔.๒.๒ บริหารจัดการฐานข้อมูลทะเบียนกลางและทะเบียนคนทุกกลุ่มให้มีความสมบูรณ์ สามารถใช้

ประโยชน์สูงสุดร่วมกันทั้งภาครัฐและภาคเอกชน อันน าไปสู่การพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ  
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 : การก าหนดสถานะและจัดท าฐานข้อมูลทางทะเบียนบุคคลทุกกลุ่มท่ี
อาศัยอยู่ในประเทศไทยให้เป็นฐานข้อมูลหลักของประเทศ 

เป้าประสงค์และเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
เป้าประสงค์ เป้าหมาย/ตัวช้ีวัด 

- บุคคลทุกกลุ่มที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยได้รับ
การส ารวจและก าหนดสถานะทางทะเบียน
และจัดเก็บในฐานข้อมูลระบบคอมพิวเตอร์ 

 

- มีฐานข้อมูลทางทะเบียนบุคคลทุกกลุ่มที่อาศัยอยู่ใน
ประเทศไทยในระบบคอมพิวเตอร์ 

กลยุทธ์และตัวชี้วัด 
กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 

- เร่งรัดด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ในการ
ส ารวจข้อมูลและจัดท าฐานข้อมูลบุคคลทุก
กลุ่มที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยเพื่อการจัดการ
ปัญหาสถานะบุคคลตามนโยบายของรัฐบาล
และรองรับการด าเนินการตามภารกิจของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

- ระดับความส าเร็จของการจัดท าฐานข้อมูลทางทะเบียน
บุคคลที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยในระบบคอมพิวเตอร์ 

๔.๑ 

๔.๒ 

๔.๓ 



๔๔ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
- บูรณาการความร่วมมือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ในการแก้ไขปัญหาสถานะบุคคลและการ
ลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายเพื่อรองรับ
การเคลื่อนย้ายคนจากผลของการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 
 

- จ านวนคนไม่มีสถานะบุคคลชัดเจนที่ได้รับการก าหนด
สถานะและได้รับสิทธิอย่างเหมาะสมตามหลักสิทธิมนุษยชน 

- ร้อยละที่ลดลงของจ านวนผู้หลบหนีเข้าเมือง และบุคคล
ที่ไม่มีสถานะชัดเจน 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 : การขยายการใช้ประโยชน์ฐานข้อมูลทะเบียนกลางและการบูรณาการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการให้บริการประชาชนและการพัฒนา
ประเทศ 

เป้าประสงค์และเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
เป้าประสงค์ เป้าหมาย/ตัวช้ีวัด 

- มีการบูรณาการใช้ประโยชน์ฐานข้อมูล
ทะ เบี ยนกลางร่วมกั บหน่วยงานอื่น  ๆ 
ครอบคลุมทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเกิด
การแลกเปลี่ยนใช้ประโยชน์ข้อมูลระหว่างกัน 
 

- ร้อยละที่เพิ่มข้ึนของจ านวนการเข้าใช้ประโยชน์ข้อมูล
จากฐานข้อมูลทะเบียนกลาง 
 

กลยุทธ์และตัวชี้วัด 
กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 

- สนับสนุนให้มีการใช้ประโยชน์ฐานข้อมูล
ทะเบียนกลางและการแลกเปลี่ยนข้อมูลการ
ทะเบียนระห ว่างหน่วยงานด้วยระบบ
มาตรฐานกลาง 
 

- จ านวนที่เพิ่มข้ึนของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่
มีการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลทะเบียนกลาง 

- จ านวนที่เพิ่มข้ึนของประเภทข้อมูลที่มีการแลกเปลี่ยน
และใช้ประโยชน์ร่วมกัน  

- ส่งเสริมการใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบ
อเนกประสงค์ (Smart Card) เป็นบัตรหลัก
ในการขอรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

 

- จ านวนที่เพิ่มข้ึนของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่ใช้
ประโยชน์จากบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ 
(Smart Card) 
 

- พัฒนาปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร
และทะ เบี ยนอื่ น  ๆ  ให้ มี ความ ถูกต้ อ ง 
ครบถ้วน โดยการบูรณาการความร่วมมือ
ร ะห ว่ า งห น่ ว ย ง า นขอ ง รั ฐ ด้ ว ย ร ะบ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
 

- ร้อยละที่ลดลงของข้อผิดพลาดด้านข้อมลูการทะเบียนที่
ได้รับแจ้งจากหน่วยงานผู้ใช้ข้อมลู 



๔๕ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 : ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการทางด้านการทะเบียนและบัตรประจ าตัว
ประชาชนให้มีความสะดวก รวดเร็ว และหลากหลาย เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

เป้าประสงค์และเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
เป้าประสงค์ เป้าหมาย/ตัวช้ีวัด 

- ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ด้านทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน
ของกระทรวงมหาดไทย 
 

- ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อ
งานบริการด้านทะเบียนของกระทรวงมหาดไทย 

กลยุทธ์และตัวชี้วัด 
กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 

- พัฒนาหน่วยให้บริการด้านทะเบียนให้มี
ประสิทธิภาพและความหลากหลาย เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและ
พัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

- จ านวนที่เพิ่มข้ึนของหน่วยให้บริการงานทะเบียนทีไ่ดร้บั
การรับรองมาตรฐานการให้บริการ 

- พัฒนารูปแบบ กระบวนงาน และนวัตกรรม
การให้บริการด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
 

- จ านวนช่องทางที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการทาง 
ด้านทะเบียนไม่น้อยกว่า 5 ช่องทาง 

-  ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานทะเบียนมีจิตส านึกใน
การให้บริการ มีความรู้ ความสามารถ และมี
ศัก ยภาพ ในก าร ป ฏิบั ติ ง าน ได้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

- ร้อยละที่ เพิ่มข้ึนของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการ
ทะเบียนที่ได้รับการพัฒนาในแต่ละปี 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 :  ปรับปรุงพัฒนากฎหมายและระบบการตรวจสอบทางด้านการทะเบียน

และบัตรประจ าตัวประชาชนให้ทันสมัยสอดรับกับสภาวการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือรองรับการให้บริการ
และการคุ้มครองสิทธิของประชาชน 

เป้าประสงค์และเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
เป้าประสงค์ เป้าหมาย/ตัวช้ีวัด 

- กฎหมายด้านการทะเบียนและบัตรได้รับการ
ปรับปรุงให้เอื้ออ านวยต่อการให้บริการและ
การคุ้มครองสิทธิของประชาชน 

- ระบบการตรวจสอบและป้องกันการทุจริต
ทางด้านการทะเบียนสามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- ร้อยละที่ลดลงของข้อหารือทางกฎหมายการทะเบียน
และบัตรประจ าตัวประชาชน 
 

- ร้อยละที่ลดลงของการทุจริตทางด้านการทะเบียนและ
บัตรประจ าตัวประชาชน 

 



๔๖ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

กลยทุธแ์ละมาตรการสูก่ารปฏบิตัิ 

กลยุทธ์และตัวชี้วัด 
กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 

- พัฒนาปรับปรุงกฎหมายด้านการทะเบียนให้
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อป้องกัน
การทุจริตและคุ้มครองสิทธิของประชาชน 

 

- จ านวนกฎหมายด้านการทะเบียนที่ได้รับการปรับปรุง
พัฒนาในแต่ละปี 

- ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบประมวลกฎหมาย
การทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน 
 

- พัฒนาระบบการตรวจสอบทางด้านการ
ทะเบียนเพื่อป้องกันการทุจริตและคุ้มครอง
สิทธิของประชาชน 
 

- จ านวนระบบเทคโนโลยกีารตรวจสอบป้องกันการทุจริต
ที่ได้รับการพฒันาข้ึนในแต่ละปีไม่นอ้ยกว่า 1 ระบบ 

 

 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 : การก าหนดสถานะและจัดท าฐานข้อมูลทางทะเบียนบุคคลทุกกลุ่มท่ี
อาศัยอยู่ในประเทศไทยเพ่ือให้เป็นฐานข้อมูลหลักของประเทศ  

กลยุทธ์และมาตรการสู่การปฏิบัติ 
กลยุทธ์ มาตรการสู่การปฏิบัต ิ

- เร่งรัดด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ในการ
ส ารวจข้อมูลและจัดท าฐานข้อมูลบุคคลทุก
กลุ่มที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยเพื่อการจัดการ
ปัญหาสถานะบุคคลตามนโยบายของรัฐบาล
และรองรับการด าเนินการตามภารกิจของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

- ด าเนินการส ารวจจัดท าทะเบียนและพัฒนาให้มี
ฐานข้อมูลบุคคลทุกกลุ่มที่อยู่ในประเทศไทย (ทุกคนที่
อยู่ในประเทศไทยต้องมีสถานะทางทะเบียน)  

- บูรณาการความร่วมมือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการแก้ไขปัญหาสถานะบุคคลและการ
ลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายเพื่อรองรับ
การเคลื่อนย้ายคนจากผลของการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 
 

- บุคคลที่ไม่มีสถานะบุคคลชัดเจนได้รับการก าหนด
สถานะและได้รับสิทธิอย่างเหมาะสมตามหลักสิทธิ
มนุษยชน 

- พัฒนาระบบการควบคุมทางทะเบียนเพื่อแก้ไขปัญหาผู้
หลบหนีเข้าเมือง และบุคคลที่ไม่มีสถานะชัดเจนให้มี
อัตราลดลงอย่างต่อเนื่องและไม่ส่งผลกระทบต่อความ
มั่นคงของประเทศ 
 

 

๔.๔ 



๔๗ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 : การขยายการใช้ประโยชน์ฐานข้อมูลทะเบียนกลางและการบูรณาการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการให้บริการประชาชนและการพัฒนา
ประเทศ 

กลยุทธ์และมาตรการสู่การปฏิบัติ 
กลยุทธ์ มาตรการสู่การปฏิบัต ิ

- สนับสนุนให้มีการใช้ประโยชน์ฐานข้อมูล
ทะเบียนกลางและการแลกเปลี่ยนข้อมูลการ
ทะเบียนระห ว่างหน่วยงานด้วยระบบ
มาตรฐานกลาง 
 

- เร่งรัดการลงนามบันทึกข้อตกลงการใช้ประโยชน์
ฐานข้อมูลทะเบียนกลางกับหน่วยงานภาครัฐให้
ครอบคลุมทุกหน่วยงาน 

- ขยายผลการใช้ประโยชน์ฐานข้อมูลทะเบียนกลางโดยใช้
เลขประจ าตัวประชาชน ๑๓ หลัก เป็นดัชนีกลาง  

- ขยายการเช่ือมโยงระบบฐานข้อมูลทะเบียนกลางกับ
หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์กับงานด้าน
ต่า ง  ๆ  เ ช่น สิ นค้ า เกษตร  ฐาน ข้อมู ลทรัพย์ สิ น 
ฐานข้อมูลผู้ประสบภัย เป็นต้น 

- การเป็นศูนย์กลางในการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมลู 
(Government Data Exchange) ระหว่างหน่วยงาน 
ก าหนดเป็นวาระแห่งชาติ 
 

- ส่งเสริมการใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบ
อเนกประสงค์ (Smart Card) เป็นบัตรหลัก
ในการขอรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

 

- พัฒนาระบบโปรแกรมรองรับการใช้ประโยชน์จากบัตร
ประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ ณ จุดบริการ
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต 
(“จดทะเบียนเมื่อใด ใช้สมาร์ทการ์ดเพียงใบเดียว”) 

- ขยายการใช้ประโยชน์จากบัตรประจ าตัวประชาชนแบบ
อเนกประสงค์ (Smart Card) ให้เป็นบัตรหลักในการ
แสดงตนและเข้าถึงบริการภาครัฐ เป็นวาระแห่งชาติ 

- ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากบัตรประจ าตัวประชาชน
แบบอเนกประสงค์ในภาคเอกชน 
 

- พัฒนาปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร
และทะ เบี ยนอื่ น  ๆ  ให้ มี ความ ถูกต้ อ ง 
ครบถ้วน โดยการบูรณาการความร่วมมือ
ร ะห ว่ า งห น่ ว ย ง า นขอ ง รั ฐ ด้ ว ย ร ะบ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
 

- พัฒนาและปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนกลางให้มีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน น่าเช่ือถือและเป็นที่ยอมรับของสังคม 
และเป็นระบบฐานข้อมูลหลักทางด้านการทะเบียนและ
บัตรของประเทศไทย 

- การจัดเก็บเอกสารทางทะเบียนให้อยู่ในรูปแบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ง่ายต่อการสืบค้นและเก็บรักษา 
 
 



๔๘ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 : การปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการทางด้านการทะเบียนและบัตร
ประจ าตัวประชาชนให้มีความสะดวก รวดเร็ว และหลากหลาย เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชน 

กลยุทธ์และมาตรการสู่การปฏิบัติ 
กลยุทธ์ มาตรการสู่การปฏิบัต ิ

- พัฒนาหน่วยให้บริการด้านทะเบียนให้มี
ประสิทธิภาพและความหลากหลาย เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและ
พัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

- การพัฒนาสถานที่ให้บริการทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค
ให้ได้มาตรฐาน มีเอกลักษณ์ และตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชน 

- การเพิ่มรูปแบบและจ านวนหน่วยให้บริการงานทะเบยีน
และบัตรทั้งในและต่างประเทศ 

- การส่งเสริมให้มีหน่วยบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One 
Stop Services) 

- การจัดท าหน่วยให้บริการเร่งด่วนนอกเวลาราชการ 
(“ไม่ต้องรอ และพอใจ”) 
 

- พัฒนารูปแบบ กระบวนงาน และนวัตกรรม
การให้บริการด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน 

 

- การพัฒนาและสร้างนวัตกรรมการให้บริการ ให้
ประชาชนสามารถรับบริการงานทะเบียนด้วยตนเอง 
(Self-Service) ผ่านเครื่องให้บริการอัตโนมัติ และผ่าน
ทางระบบอินเตอร์เน็ต (“ทะเบียนทันใจ ท าได้ที่บ้าน”) 

- การพัฒนาระบบโปรแกรมการให้บริการ และจัดเก็บ
ข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ให้ครบทุกงานทะเบียนที่
อยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวงมหาดไทย 

- การยกเลิกการใช้เอกสารทางทะเบียนบางประเภท เช่น 
ส าเนาทะเบียนบ้าน เปน็ต้น (“ทะเบียนยุคใหม่ ไร้เอกสาร”) 

- การสนับสนุนทรัพยากรการให้บริการให้กับหน่วย
ให้บริการงานทะเบียนอย่างเพียงพอ 
 

-  ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานทะเบียนมีจิตส านึกใน
การให้บริการ มีความรู้ความสามรถ และมี
ศัก ยภาพ ในก าร ป ฏิบั ติ ง าน ได้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

- การสร้างจิตส านึกและปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรม
ให้กับผู้ปฏิบัติงานทะเบียน และก าหนดจรรยาบรรณ
ผู้ปฏิบัติงานทะเบียน 

- การพัฒนาบุคลากรส่วนกลางให้มีทักษะและสมรรถนะ
เป็นหน่วยสนับสนุนทางด้านองค์ความรู้ด้านกฎหมาย
และองค์ความรู้ทางด้านเทคโนโลยี ให้กับบุคลากรผู้
ให้บริการ ณ หน่วยบริการ เป็นหน่วยคิดค้นสร้างสรรค์ 
กฎหมายและนวัตกรรม เป็นพี่เลี้ยงให้ค าปรึกษาและ
ประสานการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
 



๔๙ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

กลยุทธ์ มาตรการสู่การปฏิบัต ิ
 - การพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการให้มีทักษะและสมรรถนะ

การให้บริการประชาชนให้มีมาตรฐานเดียวกัน มีองค์
ความรู้ทางด้านกฎหมายการทะเบียน ด้านภาษา และมี
ทักษะในการใช้ เครื่องมือและอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับให้บริการประชาชน ควบคู่กันไป 

- การสร้างการมีส่วนร่วมและเครือข่ายประชาชนในการ
ให้บริการงานทะเบียน 

- การประชาสัมพันธ์งานทะเบียน 
 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 : การปรับปรุงพัฒนากฎหมายและระบบการตรวจสอบด้านการทะเบียนและ

บัตรประจ าตัวประชาชนให้ทันสมัยสอดรับกับสภาวการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือรองรับการให้บริการและการ
คุ้มครองสิทธิของประชาชน 

กลยุทธ์และมาตรการสู่การปฏิบัติ 
กลยุทธ์ มาตรการสู่การปฏิบัต ิ

- พัฒ นากฎ ห มายด้ า นก า ร ทะ เ บี ยน ใ ห้
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อป้องกัน
การทุจริตและคุ้มครองสิทธิของประชาชน 

 

- พัฒนาและปรับปรุงกฎหมายด้านการทะเบียนและบัตร
ให้สอดรับกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและสภาพของ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 

- การจัดท าประมวลกฎหมายการทะเบียนราษฎรและ
บัตรประจ าตัวประชาชน 

- จัดท าฐานข้อมูลและองค์ความรู้ด้านกฎหมายการทะเบยีน
ของประเทศในภูมิภาคเพื่อรองรับการเป็นประชาคม
อาเซียนในปี พ.ศ. ๒๕๕๘  
 

- พัฒนาระบบการตรวจสอบทางด้านการ
ทะเบียนเพื่อป้องกันการทุจริตและคุ้มครอง
สิทธิของประชาชน 

- จัดท าระบบการตรวจสอบ ควบคุม และติดตามเฝ้าระวัง
ป้องกันการทุจริตทางทะเบียน รวมทั้ งระบบการ
ตรวจสอบความผิดปกติของข้อมูลการทะเบียนและบัตร 

- เร่งรัดการตรวจสอบการทุจริตทางด้านการทะเบยีนและ
บัตรและการแก้ไขข้อผิดพลาดทางด้านการทะเบียนให้กับ
ประชาชนด้วยความรวดเร็ว รวมทั้งเร่งรัดการแก้ไข
เยียวยาผู้ถูกละเมิดทางด้านทะเบียน 

- การจัดให้มีช่องทางการร้องเรียน ปรึกษาหรือขอรับการ
ให้ความช่วยเหลือทางด้านการทะเบียนและบัตร ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ที่หลากหลาย 
 



 
 

๕๐ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

แผนทีย่ทุธศาสตร์    
 
 
 
   

 
 
 
 

 
  

 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
การก าหนดสถานะบคุคลและจดัท า
ฐานขอ้มูลครอบคลุมบคุคลทุกกลุ่ม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
การขยายและแลกเปลี่ยนการใช้

ประโยชน์ขอ้มูลการทะเบียน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
พัฒนาการให้บริการด้านการทะเบียน 

ประสิทธิผล 
ตามยุทธศาสตร ์

คุณภาพ 
การให้บริการ 

ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติราชการ 

พัฒนาองค์กร 

การบรูณการใช้ประโยชน์ข้อมลูการ
ทะเบียนในรูปแบบรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์ 

ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากบัตร 
Smart Card 

ประชาชนพึงพอใจการใหบ้ริการงานทะเบียน
ของกระทรวงมหาดไทย 

พัฒนารปูแบบ กระบวนงาน และนวัตกรรมการใหบ้รกิาร ปรับปรงุฐานข้อมลูการทะเบียนให้ครบถ้วนและถูกต้อง 

พัฒนาระบบตรวจสอบการทะเบียน 
คุ้มครองสิทธิของประชาชน 

พัฒนาหน่วยใหบ้รกิารงานทะเบียน ปรับปรงุกฎหมายการทะเบียนและบัตร 

ฐานข้อมูลทะเบียนบุคคลครอบคลุม 
ทุกกลุม่ที่อาศัยอยู่ในประเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
พัฒนาระบบกฎหมายและ 

การตรวจสอบด้านการทะเบียน 

สนับสนุนการแลกเปลี่ยนข้อมลู 
ระหว่างหน่วยงาน 

พัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทะเบียน 

๔.๕ 



 
 

๕๑ ยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บทท่ี ๕ 
แผนปฏิบัติการตามภารกิจ 

 
 
 
 
 
 

 



๕๒ แผนยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๕๓ แผนยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

รายละเอียดแผนปฏิบัติการ  
 
 
 
ภารกิจด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอื่น  ๆ ของกระทรวงมหาดไทย เป็นภารกิจส าคัญ 

เนื่องจากเป็นข้อมูลพื้นฐานในมิติของการพัฒนาประเทศ และการด าเนินการในมิติทางด้านความมั่นคงซึ่ง
ครอบคลุมกว้างขวาง 

การขับเคลื่อนการปฏิบัติตามประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ จะมีการขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการใน
ส่วนที่ เกี่ยวข้องซึ่ งส่วนใหญ่อยู่ ในความรับผิดชอบของส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานหลัก ร่วมกับหน่วยงานที่มีภารกิจที่เกี่ยวเนื่องกัน ซึ่งต้องด าเนินการตาม
แผนงาน/โครงการตอบสนองประเด็นยุทธศาสตร์ ๔ ด้าน ประกอบด้วย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : การก าหนดสถานะและจัดท าฐานข้อมูลทางทะเบียนบุคคลทุกกลุ่มที่
อาศัยอยู่ในประเทศไทยให้เป็นฐานข้อมูลหลักของประเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : การขยายการใช้ประโยชน์ฐานข้อมูลทะเบียนกลางและการบูรณาการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการให้บริการประชาชนและการพัฒนา
ประเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : การปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการทางด้านการทะเบียนและบัตร
ประจ าตัวประชาชนให้มีความสะดวก รวดเร็ว และหลากหลาย เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : การปรับปรุงพัฒนากฎหมายและระบบตรวจสอบด้านการทะเบียนและบัตร
ประจ าตัวประชาชนให้ทันสมัยสอดรับกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อรองรับการให้บริการและการ
คุ้มครองสิทธิของประชาชน 

ซึ่งมีรายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปรากฏดังตาราง 

 

 

 

 

 

 

 

๕.๑ 



๕๔ แผนยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 : การก าหนดสถานะและจัดท าฐานข้อมูลทางทะเบียนบุคคลทุกกลุ่มท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทยให้เป็นฐานข้อมูลหลักของประเทศ  
 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ งบประมาณ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

1. เร่งรัดด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ใน
การส ารวจข้อมูลและจัดท าฐานข้อมูล
บุคคลทุกกลุ่มที่อาศัยอยู่ ในประเทศไทย
เพื่อการจัดการปัญหาสถานะบุคคลตาม
นโ ยบายของรั ฐบ าลและ รองรั บก า ร
ด าเนินการตามภารกิจของหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 
 

- ระดับความส าเร็จของการจัดท า
ฐาน ข้อมูลทางทะเบียนบุคคลที่
อาศัยอยู่ ในประเทศไทยในระบบ
คอมพิวเตอร์ 

- โครงการส ารวจและปรับปรุงการจัดท าทะเบียนประวัติและ
บัตรประจ าตัวส าหรับบุคคลผู้ไม่มีสัญชาติไทย 

- โครงการจัดระบบฐานข้อมูลเ ก่ียวกับสัญชาติ ชนกลุ่มน้อย
และคนเข้าเมือง 

- โครงการจัดท าฐานข้อมูลและการส ารวจข้อมูลบุคคลต่างด้าว
ในเขตจังหวัดและอ าเภอ 

- โครงการศึกษาและจัดท าฐานข้อมูลประชาชนผู้ผ่านแดน          
ณ จุดผ่านแดน 

- โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
จัดท าทะเบียนประวัติและบัตรประจ าตัวคนซ่ึงไม่มีสัญชาติ
ไทย (กลุ่มแรงงานต่างด้าว) 

50,000,000 
 

50,000,000 
 

76,000,000 
 

10,000,000 
 

35,000,000 
 
 

กรมการปกครอง 
(ส านักบริหารการ
ทะเบียน, ส านักกิจการ
ความม่ันคงภายใน) 

2. บูรณาการความร่วมมือหน่วยงานที่
เก่ียวข้องในการแก้ไขปัญหาสถานะบุคคล
และการลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย
เพื่อรองรับการเคลื่อนย้ายคนจากผลของ
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 

- จ านวนคนไม่มีสถานะบุคคลชัดเจน  
ที่ได้รับการก าหนดสถานะและได้รับ
สิทธิอย่างเหมาะสมตามหลักสิทธิ
มนุษยชน 

- ร้อยละที่ลดลงของจ านวนผู้หลบหนี
เข้าเมือง และบุคคลที่ไม่มีสถานะ
ชัดเจน 

- โครงการเร่งรัดการให้สถานะตามกฎหมายกับบุคคลที่อพยพ
เข้ามาอยู่ ในประ เทศไทยติดต่ อกันเป็น เวลานานตาม
ยุทธศาสตร์การจัดการปัญหาสถานะและสิทธิของบุคคล 

- โครงการพิสูจน์และการรับรองความเป็นคนไทยพลัดถิ่น              
ตามพระราชบัญญัติสัญชาติ (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๕๕ 

- โครงการพัฒนาระบบให้บริการงานทะเบียนทั่วไป (กลุ่ม
บุคคลบนพื้นที่สูง)  

- โครงการตรวจสารพันธุกรรมเพื่อการแก้ไขปัญหาสถานะและ
สิทธิของคนไทยที่ตกหล่นทางทะเบียน  

- โครงการเพิ่มประสิทธิภาพส านักทะเบียนอ าเภอที่เป็นที่ตั้ง
ด่านผ่านแดนและพื้นที่ชายแดน 

50,000,000 
 
 

30,000,000 
 

10,000,000 
 

100,000,000 
 

64,000,000 

กรมการปกครอง 
(ส านักบริหารการ
ทะเบียน, ส านักกิจการ
ความม่ันคงภายใน) 
สมช., สตช., อปท. 
หน่วยงานภาครัฐ 
องค์กรภาคเอกชน 



๕๕ แผนยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 : การขยายการใช้ประโยชน์ฐานข้อมูลทะเบียนกลางและการบูรณาการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อการให้บริการประชาชนและการพัฒนาประเทศ 

 
กลยุทธ์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ งบประมาณ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

1. สนับสนุนให้มีการใช้ประโยชน์ฐานข้อมูล
ทะเบียนกลาง และการแลกเปลี่ยนข้อมูลการ
ทะ เบี ย นระห ว่า งห น่ วยง านด้ วยร ะบบ
มาตรฐานกลาง 
 

- จ านวนที่เพิ่มขึ้นของหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนที่มีการใช้ประโยชน์
จากฐานข้อมูลทะเบียนกลาง 

- จ านวนที่เพิ่มขึ้นของประเภทข้อมูลที่มี
การแลกเปลี่ยนและใช้ประโยช น์
ร่วมกัน 

 

- โครงการขยายการใช้ประโยชน์ข้อมูลจากฐานข้อมูลทะเบียนกลาง  
- โครงการจัดการฐานข้อมูลทะเบียนกลางและบูรณาการให้บริการ

ทะเบียนราษฎรแบบใหม่ 
- โครงการสัมมนาหน่วยงานที่ เชื่อมโยงใช้ประโยชน์ข้อมูลจาก

ฐานข้อมูลทะเบียนกลาง 
 
 

10,000,000 
660,000,000 

 
10,000,000 

 
 

กรมการปกครอง 
(ส านักบริหารการทะเบียน) 
ส านักงานรัฐบาลอิเล็ก 
ทรอนิกส์  (องค์การ
มหาชน) 
หน่วยงานภาครัฐ 

2. ส่งเสริมการใช้บัตรประจ าตัวประชาชน
แบบอเนกประสงค์ (Smart Card) เป็นบัตร
หลักในการขอรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน 

- จ านวนที่เพิ่มขึ้นของหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนที่ ใช้ประโยชน์จากบัตร
ประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ 
(Smart Card) 
 

- โครงการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ 
(Smart Card)  

- โครงการให้บริการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนให้กับคนไทย   
ที่อาศัยอยู่ในต่างประเทศ 

- โครงการศึกษาพัฒนารูปแบบและการใช้ประโยชน์จากบัตร
ประจ าตัวประชาชน 
 

700,000,000 
 

15,000,000 
 

10,000,000 

กรมการปกครอง 
(ส านักบริหารการทะเบียน) 
หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานภาคเอกชน 

3. พัฒนาปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร
และทะเบียนอ่ืน ๆ ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
โดยการบูรณาการความร่วม มือระหว่าง
ห น่วยงานของรั ฐด้ วยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย 

- ร้อยละที่ลดลงของข้อผิดพลาดด้าน
ข้อมูลการทะเบียนที่ได้รับแจ้งจาก
หน่วยงานผู้ใช้ข้อมูล 

- โครงการตรวจสอบและปรับปรุงฐานข้อมูลการทะเบียนและบัตร
ประจ าตัวประชาชน 

- โครงการส ารวจบุคคลในบ้านและปรับปรุงรายการทะเบียนราษฎร 
- โครงการแปลงข้อมูลเอกสารทางด้านการทะเบียนให้อยู่ในรูปแบบ

ภาพถ่ายเอกสาร (Digital Image File) 
- โครงการประมวลผลและปรับปรุงข้อมูลด้านสถิติการทะเบียน 

  

30,000,000 
 

30,000,000 
500,000,000 

 
5,000,000 

กรมการปกครอง 
(ส านักบริหารการทะเบียน) 



๕๖ แผนยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 : การปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการทางด้านการทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนให้มีความสะดวก รวดเร็ว และหลากหลาย 
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
 

กลยุทธ์ ตวัชี้วัด แผนงาน/โครงการ งบประมาณ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
1. พัฒนาหน่วยให้บริการด้านทะเบียนให้มี
ประสิทธิภาพและความหลากหลาย เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและ
พัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

- จ านวนที่เพิ่มขึ้นของหน่วยให้บริการ
งานทะ เบี ยนที่ ไ ด้ รั บ กา รรั บร อง
มาตรฐานการให้บริการ 

- โครงการปรับปรุงรูปลักษณ์ส านักทะเบียนอ าเภอ  
- โครงการสนับสนุนการจัดตั้งและให้บริการของศูนย์บริการร่วมภาครัฐ

ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของจังหวัดและอ าเภอ 
- โครงการพัฒนาส านักทะเบียนมาตรฐานและคัดเลือกส านักทะเบียนดีเด่น  
- โครงการส่งเสริมและพัฒนาความเป็นเลิศในการให้บริการของ

ส านักทะเบียนอ าเภอ 
- โครงการก่อสร้างอาคารศูนย์จัดเก็บเอกสารด้านการทะเบียน 
- โครงการจัดตั้งหน่วยให้บริการงานทะเบียนเร่งด่วนนอกเวลา

(DOPA express) 

439,000,000 
50,000,000 

 
28,000,000 

175,000,000 
 

138,000,000 
2,000,000 

กรมการปกครอง 
(ส านักบริหารการทะเบียน) 

2.  พั ฒนา รู ป แบบ  กร ะบวน ง าน  แล ะ
นวัตกรรมการให้บริการด้วยเทคโนโลยีที่
ทันสมัย เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 
 

- จ านวนช่องทางที่ประชาชนสามารถ
เข้าถึงการบริการทางด้านทะเบียน     
ไม่น้อยกว่า 5 ช่องทาง 

- โครงการจัดท าระบบให้บริการประชาชนทางด้านการทะเบียนและ
บัตรประจ าตัวประชาชนแบบใหม่ 

- โครงการพัฒนาระบบโปรแกรมงานทะเบียนชื่อบุคคล งานทะเบียน
ครอบครัว งานทะเบียนสัตว์พาหนะ งานทะเบียนสุสานและฌาปน
สถาน งานทะเบียนเกาะ ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ 

- โครงการพัฒนาการให้บริการงานทะเบียนผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
(DOPA online) 

- โครงการพัฒนาระบบบริการทะเบียนอัตโนมัติ 
- โครงการจัดหารถบริการงานทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน

เคลื่อนที่ (Mobile Unit) นอกส านักทะเบียน  
- โครงการพฒันาระบบศูนย์ตอบปัญหาด้านงานทะเบียน (Call Center) 
- โครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์นวัตกรรมงานทะเบียน 

4,500,000,000 
 

10,000,000 
 
 

10,000,000 
 

5,000,000 
10,000,000 

 
5,000,000 
5,000,000 

กรมการปกครอง 
(ส านักบริหารการทะเบียน) 
(กองการเจ้าหน้าที่) 



๕๗ แผนยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

กลยุทธ์ ตวัชี้วัด แผนงาน/โครงการ งบประมาณ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
3. ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานทะเบียนมีจิตส านึก
ในการให้บริการ มีความรู้ความสามารถ และมี
ศั กยภ าพ ใน การป ฏิ บั ติ ง าน ได้ อย่ า ง มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

- ร้ อ ย ล ะ ที่ เ พิ่ ม ขึ้ น ข อ ง บุ ค ล า ก ร
ผู้ปฏิบัติงานด้านการทะเบียนที่ได้รับ
การพัฒนาในแต่ละปี 

- โครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของผู้ปฏิบัติงานทะเบียน 
- โครงการพัฒนาองค์ความรู้ผู้ปฏิบัติงานสนับสนุนการให้บริการ

ส่วนกลาง (เจ้าพนักงานปกครอง/นักวิชาการคอมพิวเตอร์ /
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานส านักบริหารการทะเบียน) 

- โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มศักยภาพการให้บริการด้าน
ทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน (หัวหน้าฝ่ายทะเบียนและ
บัตร/ปลัดอ าเภอ/เจ้าหน้าที่/พนักงานราชการ/ลูกจ้าง) 

- โครงการพัฒนาเพื่อเสริมสร้างวิทยากรการทะเบียน 
- โครงการเสริมสร้างพัฒนาผู้ตรวจการทะเบียน 
- โครงการเสริมสร้างความรู้ด้านการทะเบียนราษฎรส าหรับ               

นายทะเบียนผู้รับแจ้ง (ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน) 
- โครงการพัฒนาสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานทะเบียนเป็นมาตรฐานเดียว 

(BORA Competency) 
- โครงการนิเทศการทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน 
- โครงการฝึกอบรมจัดตั้งเครือข่ายอาสาสมัครฝ่ายทะเบียนประจ า

หมู่บ้านและชุมชน  
- โครงการประชาสัมพันธ์ภารกิจด้านการทะเบียนและบัตร 
- โครงการพัฒนาด้านภาษาเพื่อการสื่อสารให้กับผู้ปฏิบตัิงานทะเบยีน 
- โครงการทุนการศึกษาเพื่อพัฒนาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของส านักบริหารการทะเบียน 
- โครงการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมระบบการทะเบียนและฐานข้อมูล

ประชาคมอาเซียน 
- โครงการศึกษาและแก้ไขปัญหาการขาดแคลนอัตราก าลัง 

5,000,000 
10,000,000 

 
 

50,000,000 
 
 

10,000,000 
10,000,000 
30,000,000 

 
10,000,000 

 
10,000,000 
15,000,000 

 
13,000,000 

5,000,000 
5,000,000 

 
10,000,000 

 
2,000,000 

กรมการปกครอง 
(ส านักบริหารการทะเบียน) 

 



๕๘ แผนยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 : การปรับปรุงพัฒนากฎหมายและระบบการตรวจสอบด้านการทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนให้ทันสมัยสอดรับกับสภาวการณ์ท่ี
เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือรองรับการให้บริการและการคุ้มครองสิทธิของประชาชน 

 
กลยุทธ์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ งบประมาณ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

1. พัฒนาปรับปรุงกฎหมายด้านการทะเบียน
ให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อป้องกัน
การทุจริตและคุ้มครองสิทธิของประชาชน 
 

- จ านวนกฎหมายด้านการทะเบียนที่
ได้รับการปรับปรุงพัฒนาในแต่ละปี 

- ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบ
ประมวลกฎหมายการทะเบียนและ
บัตรประจ าตัวประชาชน 

- โครงการประเมินผลการบังคับใช้กฎหมายและระเบียบเก่ียวกับ
การทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน 

- โครงการศึกษาระบบการทะเบียนและกฎหมายการทะเบียน
ประเทศอาเซียน 

- โครงการปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ และรูปแบบเอกสาร         
ที่เก่ียวข้องด้านทะเบียนราษฎร บัตรประจ าตัวประชาชน และ
ทะเบียนทั่วไป รองรับประชาคมอาเซียนและมาตรฐานสากล 

- โครงการปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที่เ ก่ียวข้องกับพื้นที่
ชายแดนและรองรับการพัฒนาพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ 

- โครงการพัฒนาประมวลกฎหมายการทะเบียนและบัตรประจ าตัว
ประชาชน 

3,000,000 
 

5,000,000 
 

3,000,000 
 
 

5,000,000 
 

5,000,000 
 

กรมการปกครอง 
(ส านักบริหารการทะเบียน) 

2. พัฒนาระบบการตรวจสอบทางด้านการ
ทะเบียนเพื่อป้องกันการทุจริตและคุ้มครอง
สิทธิของประชาชน 

- จ านวนระบบการตรวจสอบป้องกัน
การทุจริตที่ได้รับการพัฒนาขึ้นในแต่
ละปีไม่น้อยกว่า 1 ระบบ 

- ร้อยละที่ลดลงของการทุจริตทางด้าน
การทะเบียนและบัตร 

 
 
 

- โครงการตรวจสอบป้องกันและปราบปรามการกระท าทุจริตทาง
ทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน 

- โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการป้องกันการทุจริตทางทะเบียนและ
บัตรประจ าตัวประชาชน 

- โครงการจัดท าฐานข้อมูลบัญชีบุคคลต้องห้าม (Blacklist) 
- โครงการติดตามและแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ

ประชาชนด้านการทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน 
- โครงการสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจการทะเบียนในการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตทางทะเบียนและบัตร 

35,000,000 
 

10,000,000 
 

5,000,000 
5,000,000 

 
10,000,000 

กรมการปกครอง 
(ส านักบริหารการทะเบียน) 

 



๕๙ แผนยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

บทท่ี ๖ 
มาตรการในการขับเคลื่อน      

แผนยุทธศาสตร์ และการติดตาม
ประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๖๐ แผนยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๑ แผนยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

มาตรการในการขับเคลื่อนแผนยทุธศาสตร์  
 
 

การแปลงแผนยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอื่น ๆ ของ
กระทรวงมหาดไทยที่ใช้หลักการวางแผนตามสถานการณ์ (Scenario Planning) และการบริหารงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ ไปสู่การปฏิบัติ จ าเป็นต้องให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการแบบบูรณการเพื่อให้เกิดการประสาน
ความร่วมมือในการแปลงยุทธศาสตร์การพัฒนาไปสู่การจัดท าแผนงาน และโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งมีการพัฒนาระบบข้อมูลและการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนอย่างเป็นระบบ เพื่อให้
เกิดผลในทางปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 
 
๖.๑.๑ สร้างความเข้าใจในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือแปลงแผนไปสู่
การปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกันของหน่วยงานของภารกิจท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายใน และภายนอกให้มี
ความพร้อมและมีส่วนร่วมในการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม โดย 

๑) สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับแนวคิดและสาระส าคัญของแผน และยุทธศาสตร์การพัฒนา โดยการ
จัดเวทีสร้างความเข้าใจในภารกิจ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์การพัฒนาให้กับหน่วยงานให้ทราบถึงบทบาท
ความรับผิดชอบของตนที่จะสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ให้เกิดผลในทางปฏิบัติ 

๒) ผลักดันระบบงบประมาณ และการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้สอดคล้องกับแนวทาง ของแผนงาน 
และโครงการ ในแต่ละยุทธศาสตร์ โดยเน้นผลลัพธ์ของการด าเนินงานเป็นหลัก โดยจัดท าแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของภารกิจ 

๓) ส่งเสริมให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจจัดท าแผนประจ าปี ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ การ
พัฒนา   

๔) จัดให้มีการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงานเพื่อสร้างพันธะสัญญาเชิงยุทธศาสตร์ทั่วองค์กรพรอ้มทัง้
เช่ือมโยงผลงานตามแผนยุทธศาสตร์สู่การประเมินผลงานต่อไป 

๕) มาตรการในการประชาสัมพันธ์และสร้างบรรยากาศยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่องผ่านสื่อภายในองค์กร
ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อกระตุ้น ปลุกเร้า และขับเคลื่อนงานตามแผนยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง 
 
๖.๑.๒ พัฒนากระบวนการจัดท าแผนงาน/โครงการของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องของภารกิจในลักษณะ  
บูรณาการ พร้อมกับมีการจัดล าดับความส าคัญ เพ่ือเป็นเครื่องมือในการประสานแผนไปสู่การปฏิบัติ โดย 

๑) สนับสนุนการจัดท าแผนงาน/โครงการในลักษณะการบูรณการและประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง โดยการสร้างความรู้ ความเข้าใจในการบริหารโครงการเชิงกลยุทธ์แบบครบวงจร 

๒) ก าหนดข้ันตอนของกระบวนการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการให้ชัดเจน 
 
 
 
 
 
 

๖.๑ 



๖๒ แผนยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

การตดิตามประเมินผลแผนยทุธศาสตร ์
 
 
 
 
 

 
 
 

๖.๒.๑ ประสานการติดตามประเมินผลและตรวจสอบผลงานของโครงการให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการประสานแผนงาน แผนคน และแผนเงินอย่างเป็นระบบ  

๖.๒.๒ สนับสนุนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการติดตามประเมินผลแผนงาน/โครงการ มีการ
ก าหนดตัวช้ีวัดและระบบประเมินผลงานที่เน้นผลลัพธ์ของงานเป็นหลัก โดยรายงานผลผ่านการประชุมของ
ผู้บริหารในทุก ๆเดือน พร้อมน าผลที่ได้จากการติดตามประเมินผลมาปรับปรุงแนวทางการจัดท าแผนงาน/
โครงการ เพื่อให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

๖.๒.๓ พัฒนาองค์ความรู้ และเสริมสร้างความเข้าใจเรื่องการติดตามประเมินผลและการก าหนดดัชนี 
ช้ีวัดแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างทักษะในการติดตามประเมินผล และสามารถน ามาใช้ประโยชน์ร่วมกัน
อย่างเป็นรูปธรรม 

๖.๒.๔ พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง และสนับสนุนให้มีการเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายเพื่อใช้ประโยชน์ร่วมกันในทุกระดับ โดยเฉพาะการพฒันา
ฐานข้อมูลเพื่อประกอบการจัดท าแผนงาน/โครงการและการติดตามประเมินผลและเช่ือมโยงสู่การตัดสินใจ
ทางการบริหาร 

๖.๒.๕ ก าหนดให้มีการติดตามความก้าวหน้าตามยุทธศาสตร์การพัฒนาทุก ๆ ไตรมาส พร้อมทั้ง     
ให้แต่ละหน่วยงาน เจ้าของโครงการ และผู้รับผิดชอบในภารกิจ ท าการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตาม        
แผนยุทธศาสตร์ เพื่อน าสู่การตัดสินใจของผู้บริหารทุก ๆ เดือน (ในเวทีการประชุมของผู้บริหาร) 

๖.๒.๖ เสริมสร้างศักยภาพของหน่วยงาน ให้สามารถติดตามความก้าวหน้า และประเมินผลการ
ด าเนินงานของโครงการตามแผนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด จนสามารถน าส่งผลสัมฤทธ์ิแก่ยุทธศาสตร์การพัฒนา  

๖.๒.๗ สร้างทีมตรวจประเมินยุทธศาสตร์ (Strategic Assessor Team : SAT) เพื่อท าหน้าที่เป็น
ผู้ตรวจประเมินการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของภารกิจ โดยจะท าการคัดเลือกบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน
แผนมาอบรมพัฒนาสมรรถนะ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

๖.๒ 



๖๓ แผนยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

                                     
 
 
 
 
 

 นายวิบูลย์  สงวนพงศ์   ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
นายแก่นเพชร  ช่วงรังษี    รองปลัดกระทรวงมหาดไทย 
นายไมตรี  อินทุสุต   รองปลัดกระทรวงมหาดไทย 
นายจรินทร์  จักกะพาก     รองปลัดกระทรวงมหาดไทย 
นายอภินันท์  ซื่อธานุวงศ์   รองปลัดกระทรวงมหาดไทย 
นายกฤษฎา  บุญราช            อธิบดีกรมการปกครอง 
นายบุญธรรม  เลิศสุขีเกษม             รองอธิบดีกรมการปกครอง 
นายดลเดช  พัฒนารัฐ            รองอธิบดีกรมการปกครอง 
นายประดิษฐ์  ยมานันท์            รองอธิบดีกรมการปกครอง 
 

 
 

นายวิเชียร  ชิดชนกนารถ            ผู้อ านวยการส านักบริหารการทะเบียน 
นายวิโรจน์  ศรีสวัสดิ์   ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านการบริหารงานทะเบียน 
นายวินิจ  สนชัย    ผู้อ านวยการส่วนบริหารและพัฒนาเทคโนโลยกีารทะเบยีน 
นายเปรมศักดิ์  กีรานนท์   ผู้อ านวยการส่วนบัตรประจ าตัวประชาชน 
นายสมพงษ์  ชัยศุภะโกศล  ผู้อ านวยการส่วนการทะเบียนทั่วไป 
นางสาวเมตตา  สินยบุตร   ผู้อ านวยการส่วนส่งเสริมการทะเบียนและบัตร  
นายประชิต  เจริญฉ่ า   เจ้าพนักงานปกครองช านาญการพิเศษ 
นายบรรจบ  จันทรัตน์   เจ้าพนักงานปกครองช านาญการพิเศษ 
นายสุชาติ  ธานีรัตน์   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ 
นายอ านาจ  โพธ์ิสอาด   เจ้าพนักงานปกครองช านาญการ 
นายนวน  โทบุตร   นิติกรช านาญการ 
นายเช่ียวชาญ  เทพประดิษฐ์  เจ้าพนักงานปกครองช านาญการ 
นายณรงค์ฤทธ์ิ  มาทอง   เจ้าพนักงานปกครองช านาญการ 
นายณรงค์  บริบูรณ์   เจ้าพนักงานปกครองช านาญการ 

คณะผู้จัดท า 

คณะทีป่รกึษา 

คณะผู้จัดท า 



๖๔ แผนยุทธศาสตร์ตามภารกิจเฉพาะด้านของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๖) 
ด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืน ๆ 

 

นางสาวอภิญญา  อุ่นเรือน  เจ้าพนักงานปกครองช านาญการ 
นายพิธาสรวง  จันทร์ฉายฉัตร  เจ้าพนักงานปกครองช านาญการ 
นายศารศิณ  เศวตวิมลรัตน์  เจ้าพนักงานปกครองช านาญการ 
นางสาวสุปรียา  คล้ายห้างหว้า  เจ้าพนักงานปกครองช านาญการ 
นายประเชิญ  สมองดี   เจ้าพนักงานปกครองช านาญการ 
นายสมคิด  ขวัญด า   เจ้าพนักงานปกครองปฏิบัติการ 
นางจิราภา  ท่าม่วง   เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
นายวิศวัชร์  มีสุวรรณ์   นายช่างภาพช านาญงาน 
นายณภัทร  แสนยางนอก   นายช่างภาพช านาญงาน 




